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1. Introduccién

El Ministerio de Defensa (MINDEF), cuya misidon es garantizar la seguridad y defensa
nacional de manera permanente y eficaz, desempena un rol determinante en la
proteccion y fortalecimiento de la soberania del pais, asi como en la garantia de la
seguridad y el bienestar de la ciudadania. Considerando la complejidad y constante
evolucion de su entorno, la eficiencia en la gestion de sus procesos internos resulta
esencial para cumplir adecuadamente con sus funciones.

En este contexto, el MINDEF viene implementando la gestion por procesos como
parte de la modernizacion de la gestion publica, esta herramienta estd orientada a
identificar y suministrar informaciéon para el andilisis de la entidad, a través de un
enfoque en sus procesos, con el propdsito de satisfacer las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos y de los grupos de interés respecto a la seguridad y
defensa nacional.

En relacion con la informacién previa, la Direccidén de Desarrollo Organizacional y
Modernizacion de la Direccion General de Planeamiento y Presupuesto en
coordinacién con las unidades de organizacion del MINDEF elabora el Mapa de
Procesos de la entidad, con el fin de que se configure como un instrumento para la
toma de decisiones institucionales, la capacitaciéon y la mejora continua.

Es importante destacar que el Mapa de Procesos del MINDEF facilita la identificacion
y aplicaciéon de una visién integral de sus procesos, ademds representa un paso
fundamental hacia la modernizacidon y fortalecimiento institucional, ya que
proporciona una comprension de la dindmica operativa del MINDEF, puesto que
describe de manera clara y precisa los procesos (agrupados en tres niveles:
estratégicos, misionales y de soporte) y sus interacciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.



2. Objetivo

Establecer y documentar los procesos que ejecuta el Ministerio de Defensa en el
marco de sus competencias y funciones establecidas, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y lograr la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania respecto a la seguridad y defensa nacional.

3. Alcance

El presente Mapa de Procesos tiene como alcance a los procesos estratégicos,
misionales y de soporte que ejecutan todas las unidades de organizacion del
Ministerio de Defensa.

4.

Base legal

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1134, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacioén y Funciones del Ministerio de Defensa.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Supremo N° 006-2016-DE, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Defensa.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacidon de la Gestidon
Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Resolucion de Secretaria de Gestion PUblica N° 006-2018-PCM/SGP, Resolucion
que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administraciéon publica.

Resolucidn Ministerial N° 726-2016-DE/SG, que establece la adecuacioén
orgdnica y funcional del Ministerio de Defensa.

Resolucion Ministerial N° 1016-2024-DE, que aprueba la Directiva General N°
00007-2024-MINDEF/VRD/DGPP denominada “Directiva General para la
implementacién de la gestidn por procesos en el Ministerio de Defensa™.

Las normas anfes mencionadas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.



5. Siglas y definiciones
5.1.Siglas

- ACR: Andlisis de Calidad Regulatoria

- AIR: Andlisis de Impacto Regulatorio

- AGN: Archivo General de la Nacion

- APM: Asignacidén Presupuestaria Multianual

- CAFAE: Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de las
Trabajadores

- CAS: Contfrato Administrativo de Servicios

- CCFFAA: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

- CCP: Certificacion de crédito presupuestario

- CEPLAN: Cenfro Nacional de Planeamiento Estratégico

- CMAN: Comision Multisectorial de Alto Nivel

- CMCR: Comisidon Multisectorial de Calidad Regulatoria

- CMN: Cuadro Multianual de Necesidades

- CONIDA: Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial

- COPRECAD: Comité de Prevencion y Control del Abuso de Drogas

- COPRECOS: Comité de Prevencion y Control del VIH/SIDA de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional del Pery

- CGR: Confraloria General de la Republica

- CR: Congreso de la Republica

- DGA: Direccién General de Administracion

- DGPMI: Direccién General de Programacién Multianual de Inversiones (del
MEF)

- DGRRHH: Direccion General de Recursos Humanos

- DDHH: Derechos Humanos

- DIBIEN: Direccion de Bienestar

- DICON: Direcciéon de Contabilidad

- DIDOM: Direccién de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

- DIGEP: Direccién de Gestidn Patrimonial

- DIH: Derecho Internacional Humanitario

- DIPEC: Direccién de Personal Civil

- DIPEM: Direccion de Personal Militar

- DIRAB: Direccion de Abastecimiento

- DITES: Direcciéon de Tesoreria

- ENAMM: Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau"

- EP: Ejército Peruano

- DP: Defensoria del Pueblo

- ESSALUD: Seguro Social de Salud

- FAP: Fuerza Aérea del Pery

- FFAA: Fuerzas Armadas

- FSC: Fondo de seguro de cesacion de empleados civiles nombrados

- GDR: Gestion del Rendimiento

- IG: Inspectoria General

- llAA: Instituciones Armadas

- INACAL: Instituto Nacional de Calidad

- IOARR: Inversiones de Optimizacion, de Ampliacién Marginal, de Rehabilitacion
y de Reposicion



ITOT: Instituto de Trasplantes de Organos y Tejidos de las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional del Peru

LOF: Ley de Organizacién y Funciones

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MCPP WEB: Médulo de Control de Pago de Planillas Web

MGP: Marina de Guerra del Peru

MINDEF: Ministerio de Defensa

MINJUS: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

MINSA: Ministerio de Salud

MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

NT: Norma Técnica

OAIP: Oficina de Acceso a la Informacion Publica

OBAC: Organos bajo el dmbito de competencia de la Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas

OCI: Organo de Control Institucional

OGAJ: Oficina General de Asesoria Juridica

OGGD: Oficina General de Gestion Documentaria

OGPRPP: Oficina General de Prensa, Relaciones Publicas y Protocolo
OGTIE: Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PAC: Plan Anual de Confrataciones

PAI: Plan Anual de Inspecciones

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PEDN: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

PEl: Planeamiento Estratégico Institucional

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PMI: Programa Multionual de Inversiones

PNMSDN 2030: Politica Nacional Multisectorial de Seguridad y Defensa
Nacional al 2030

POI: Plan Operativo Institucional

POIM: Plan Operativo Institucional Multianual

ROF: Reglamento de Organizacién y Funciones

SCI: Sistema de Control Interno

SD: Sector Defensa

SEACE: Sistema Electréonico de Contrataciones del Estado

SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil

SG: Secretaria General

SIAF-SP: Sistema Integrado de Administracién Financiera — Sector Publico
SINAPLAN: Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

SIP: Secretaria de Integridad Publica

SISPLAN: Sistema de Planeamiento

SISTRADOC: Sistema de Trdmite Documentario

SNPMGI: Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidon de
Inversiones

$SI: Sistema de Seguimiento de Inversiones

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud

SUT: Sistema Unico de Tramites

TDR: Términos de Referencia



- TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

- UE: Unidades ejecutoras

- UNFIN: Unidad Funcional de Integridad

- U.0: Unidades de organizacion

- VPD: Despacho Viceministerial de Politicas para la Defensa
- VRD: Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa

5.2. Definiciones

1.

Bienes: Son los productos tangibles que responden a las necesidades y
expectativas de las personas y que son entregados por las entidades
publicas, en cumplimiento de sus funciones. Para la provision de bienes se
podrian requerir de servicios para asegurar su adecuada entrega.

Diagrama de procesos: Es la representacion grdfica que permite entender
el funcionamiento de un proceso.

Dueno del proceso: Es quien tiene laresponsabilidad y la autoridad definidas
para disenar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con
el propdsito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

Ficha Técnica del Proceso: Documento que describe los elementos que
conforman los procesos con la finalidad de facilitar su comprension y
mostrarlo con claridad. Se utiliza para caracterizar procesos de nivel 0 hasta
el nivel n-1.

Gestidon por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera fransversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asicomo con el logro de los
objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un
sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Indicador de desempeno: Medida cuantitativa o cualitativa observable,
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos, a
través de su comparacion con periodos anteriores o con metas o
compromisos. Se asocia con el objetivo del proceso y sirve para la
determinacion de las metas.

Inventario de procesos: Es el documento que muestra los procesos de la
enfidad. El inventario de procesos del mapa de procesos identifica los
procesos de nivel 0 hasta el nivel n-1. Por ofro lado, el inventario de procesos
del Manual de Procedimientos (MAPRQO) identifica los procesos desde el
nivel 0 hasta el Ultimo nivel.

Manual de Procedimientos (MAPRO): Documento que contiene Ila
descripcion detallada y estandarizada de un proceso de nivel 0O
desagregado hasta el Ultimo nivel n (procedimientos). Describe en forma
secuencial y 16gica, las actividades que conforman los procesos que deben



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

guardar coherencia con los dispositivos legales que establecen las
competencias y funciones del Ministerio.

Mapa de Procesos: Documento que contiene la representacion grafica de
la secuencia e interaccién de los procesos de la entidad, clasificados por
tipo de proceso: esfratégico, misional y de soporte.

Niveles de procesos: Un proceso puede ser parte de un proceso mayor que
lo abarque o bien puede incluir ofros procesos que deban ser incluidos en
su funcidn. La desagregacion de los procesos de una entidad depende de
la complejidad de ésta, por lo que los procesos pueden tener distintos
niveles. Esta jerarquia de procesos tiene la siguiente correspondencia:

- Proceso de Nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el
nivel mds agregado. Se le conoce también como Macroproceso.

- Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de
Nivel 0.

- Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacién de un Proceso de
Nivel O.

- Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacién de un Proceso de
Nivel 0. Se describe a través de procedimientos.

.Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que

interactUan, las cuales transforman elementos de entrada en productos o
servicios, luego de la asignacion de recursos.

Procesos Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento
instifucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provision de los recursos necesarios para su cumplimiento y que
incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de la
enfidad.

Procesos Misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes, servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacién
directa con las personas que los reciben.

Procesos de Soporte: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstos por la entidad.

Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios
que recibe una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo
gue contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la generacién de
bienestar para la sociedad. Esta definicion incluye como productos también
a las politicas y a las regulaciones.

Servicios: Son los productos intangibles entregados por las entidades
publicas a las personas, en el marco de sus competencias y funciones
sustantivas que, al satisfacer sus necesidades y expectativas, generan valor
publico.



6. Inventario de Procesos

6.1. Procesos Estratégicos

NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cédigo Progeso e UOCE Producto del Proceso Cadigo Progeso = ELOCE Producto del Proceso Cadigo Proc.:eso S AIOCE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- PESEM
aprobado/modificado i ZESrcE)I\k;\odo/modificodo - PESEM
- PEl aprobado/modificado ) PI?I aprobado/modificado
- POIM . aprobado/modificado Formulacién . - PEI aprobado/modificado
aprobado/modificado - POIM de planes Director(a) de |- POIM
- POI g prane la Direccion de | aprobado/modificado
. aprobado/modificado EO1.01.01 | estratégicos .
aprobado/actualizado - PO sectoriales e Planeamiento |- POI
- Ir]forme de opinion aprobado/actualizado institucionales | Y Presupuesto oprobodo/oc’(ugllzodo
técnica en materia de - Informe de oninién - Informe de opinidon
planeamiento técnica en mpo’rerio de técnica en materia de
- Reporte de seguimiento Gestidon Director(a) de laneamiento planeamiento
del PESEM estratégica la Direcciénde | © -
L EO01.01 . . - Reporte de seguimiento
- Informe de evaluaciéon de sectorial e Planeamiento del PESEM - Reporte de seguimiento
resultados del PESEM institucional y Presupuesto _ Informe de evaluacién del PESEM
Gestidon B;igloicr')(r?)dcele la - EZIFPOSG de seguimiento de resultados del PESEM - Informe de evaluacion de
EO1 estratégicay . . - Reporte de seguimiento Seguimiento ' resultados del PESEM
Planeamientoy | - Informe de evaluacion de Director(a) de | - Reporte de seguimiento
presupuestal del PEI de planes ) iy
Presupuesto resulfados del PEI - Informe de evaluacion £01.01.02 | estratéaicos la Direccion de |  del PEI
- Reporte de seguimiento de resultados del PEI e secforicgﬂes o | Planeamiento | - Informe de evaluacion de
del POI N - Reporte de seguimiento istitucionales | Y Presupuesto resultados del PEI
- Informe de evaluacion de del POI - Reporte de seguimiento
resulfados del POI - Informe de evaluacion del PO
- Resumen Ejecutivo de de resultados del POI - Informe de evaluacion de
Programacion Multianual resultados del POI
Presupuestaria _ - Resumen Ejecutivo de - Resumen Ejecutivo de
- Programacion Multianual Programacion Multianual Proaramacion Programacion Multianual
Presupuestaria'y Director(a) de Presupuestaria muﬁionuol Director(a) de Presupuestaria
Formulacion: £01.02 Gestion la Direccion de | - Programacion Multianual £01.02.01 formulacion la Direccion de | - Programacion Multianuall
Presupuestaria sustentada : presupuestal Planeamiento Presupuestaria y T gorobacion Y| Planeamiento Presupuestaria y
- PIA aprobado y Presupuesto Formulacién rpesu vestaria | Y Presupuesto Formulacién
- CCP aprobada o Presupuestaria presup Presupuestaria sustentada
rechazada sustentada - PIA aprobado

10




NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cédigo Procfeso G TG Producto del Proceso Cédigo Proc.:eso e L OC Producto del Proceso Cédigo Procfeso el 2LTUCL Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Prevision presupuestaria - PIA aprobado - CCP gprobada o
aprobada o rechazada - CCP agprobada o rechazada
- Nota modificatoria rechazada - Previsidon presupuestaria
presupuestaria a nivel - Previsidon presupuestaria aprobada o rechazada
Funcional Programdtico aprobada o rechazada - Nota modificatoria
aprobada o rechazada - Nota modificatoria presupuestaria a nivel
- Nota modificatoria a nivel presupuestaria a nivel Funcional Programdtico
institucional aprobada Funcional Programdtico Director(a) de aprobada o rechazada
- Incorporacion de aprobada o rechazada . L . iy - Nota modificatoria a nivel
o . Ejecucion la Direccionde | . .~ .
Recursos Presupuestales - Nota modificatoria a E01.02.02 . . institucional aprobada
efectuada o nivel institucional presupuestaria | Planeamiento | _ Incorporacién de
comunicacién de no aprobada y Presupuesto Recursos Presupuestales
atencidn - Incorporacién de efectuada o
- Informe de opiniédn Recursos Presupuestales comunicacion de no
técnica en materia efectuada o atencién
presupuestal comunicacién de no - Informe de opinidn
- Estados presupuestarios atencién técnica en materia
- Informe y/o reporte de - Informe de opinidn presupuestal
seguimiento presupuestal técnica en materia - Estados presupuestarios
- Informe de evaluacion presupuestal
presupuestaria ) IEsffodos presupue:’rogos Sequimiento Director(a) de | - Informe y/o reporte de
- Informe y/To reporte e’r | | E01.02.03 evgluocién Y| la Direccién de seguimiento presupuestal
Isefgwmledn © prelsupp,es a T resupuestaria Planeamiento | - Informe de evaluacién
- Informe de evaivacion P P y Presupuesto presupuestaria
presupuestaria
- Mapa de Procesos - Mapa de Procesos - Mapa de Procesos
aprobado aprobado . aprobado
- Mponuoles de - M%nuoles de Director(a) de | _ M%nuoles de
. . la Direccidon de o
procedimientos procedimientos - procedimientos
Gestion por Desarrollo
aprobados aprobados E02.01.01 PrOCEs0S Oraanizacional aprobados
- Reporte de desempeno - Reporte de desempeno y 9 - Reporte de desempeno
Sreogéslg;jlcodores de greol(c:aéslgcsjlcodores de Modernizacion Sreolgéslgglcodores de
- Procesos mejorados - Procesos mejorados - Procesos mejorados
- Director(a) de | - Informe de evaluacién - Informe de evaluacién - Informe de evaluacién del
la Direccion de |  del bien o servicio . del bien o servicio . bien o servicio
. . Director(a) de . Director(a) de - -
Desarrollo - Informe del bien o servicio ) g - Informe del bien o . - - Informe del bien o servicio
. R . . la Direccidn de . . ., la Direccidn de .
Gestion de la Organizacional mejorado Gestion de la Desarrollo servicio mejorado Gestion de la Desarrollo mejorado
EO2 modernizacién | vy - Informe consolidado de E02.01 mejora confinua N - Informe consolidado de E02.01.02 | calidad de los N - Informe consolidado de
Lo oy . Lo Organizacional o7 . Organizacional o7
institucional Modernizacion supervision de la institucional supervision de la servicios supervision de la
- Secretaria(o) fiscalizacién posterior 4 o fiscalizacién posterior Y o fiscalizacién posterior
. i Modernizacion . ) Modernizacion . )
General del aleatoria a nivel Sector aleatoria a nivel Sector aleatoria a nivel Sector
MINDEF Defensa Defensa Defensa
- Documento que contfiene - Documento que - Documento que conftiene
acciones para modificar contfiene acciones para . acciones para modificar
el TUPA modificar el TUPA lD'r[e).dor(q,) dg el TUPA
- Expediente AIR Ex Ante - Expediente AIR Ex Ante Mejora de la g |rrerci|on °l- Expediente AIR Ex Ante
(Resumen ejecutivo, (Resumen ejecutivo, E02.01.03 | calidad o?sgngoocionol (Resumen ejecutivo,
Informe, exposicidon de Informe, exposicidon de regulatoria y 9 Informe, exposicidon de

moftivos y documentos
que acompanan al
proyecto regulatorio)

motivos y documentos
que acompanan al
proyecto regulatorio)

Modernizacién

motivos y documentos
que acompanan al
proyecto regulatorio)
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NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cédigo Procfeso G TG Producto del Proceso Cédigo Proc.:eso e L OC Producto del Proceso Cadigo Procfeso el 2LTUCL Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Informe del andlisis de - Informe del andlisis de - Informe del andlisis de
impacto regulatorio Ex impacto regulatorio Ex impacto regulatorio Ex
Post Post Post
- ROF aprobado/ - ROF aprobado/
modificado modificado
- TUPA aprobado/ - TUPA aprobado/
modificado Director(a) de modificado
- Documento normativo Formulacién de la Direccién de | - Documento normativo
aprobado/ modificado documentos de Desarrollo aprobado/ modificado
- . . ) E02.02 g N . - . . -
(Lineamientos, Directiva, gestion Organizacional (Lineamientos, Directiva,
Manual, Guia, Instructivo) institucional y Manual, Guia, Instructivo)
- Informe de opinidn Modernizacién | - Informe de opinidn
técnica en materia de técnica en materia de
modernizacién modernizacién
institucional institucional
- Convenio o Adenda - Convenio o Adenda
suscrita ., . suscrita
- Informe de ejecucion, £02.03 (c;oe;h(;rr]odc?én i;e:r:i:glng(e?) - Informe de ejecucién, .
seguimiento y monitoreo ’ P | MINDEF seguimiento y monitoreo
de convenio naciona de convenio
- Informe final de convenio - Informe final de convenio
- Plan de Comunicaciones - Plan de Comunicaciones
del MINDEF del MINDEF
- Material Grdfico Jefe(a) de la - Material Grafico
(boletines, dosieres, Oficina (boletines, dosieres,
afiches, tripticos, banner y Gestion de la General de afiches, tripticos, banner
merchandising) E03.01 | comunicacién Prensa, y merchandising) -
- Material Audiovisual institucional Relaciones - Material Audiovisual
- Pieza Comunicacional PuUblicasy - Pieza Comunicacional
Publicada (portal web Protocolo Publicada (portal web
institucional, redes institucional, redes
sociales, etc.) sociales, efc.)
- Sintesis informativa de - Sintesis informativa de
medios y redes sociales medios y redes sociales
Jefe(a) de la - Comunicado oficial para - Comunicado oficial para
Gestion de la Oficina General medios Jefe(a) dela medios
comunicacién | de Prensa, - Reporte de acciones de Oficina - Reporte de acciones de
EO3 - - . ., -
e imagen Relaciones avanzada ejecutadas Gestion de la General de avanzada ejecutadas
institucionall PuUblicas y - Nota de Prensa, material E03.02 | imagen Prensa, - Nota de Prensa, material -—
Protocolo grdéfico o audiovisual, institucional Relaciones grdfico o audiovisual,
enfrevista PuUblicasy enfrevista
- Nota de Prensa, Protocolo - Nota de Prensa,
entrevista, galeria entrevista, galeria
fotogrdfica, video de fotogrdfica, video de
evento evento
-R t t -
eporte Qje actosy Jefe(a) de Ia Reporte Qe oc.’ro_s y
ceremonias oficiales g ceremonias oficiales
. Oficina .
- Resolucion Suprema de - Resolucion Suprema de
. . General de .
otorgamiento de Gestion otorgamiento de
g E03.03 Prensa, g - -— -— -—
condecoracion protocolar - condecoracion
. - Relaciones . .
- Diploma al Mérito e - Diploma al Mérito
) Pdblicas y .
- Registro de - Registro de
Protocolo

condecoraciones y

condecoraciones y
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NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cédigo Procfeso G TG Producto del Proceso Cédigo Proc.:eso e L OC Producto del Proceso Cédigo Procfeso el 2LTUCL Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
distinciones en el libro de distinciones en el libro de
actas actas
- Reporte de atenciones - Reporte de atenciones
protocolares protocolares
, . - Catdlogo de unidades
) COT(;]'O?O de umo)lr'odes productoras y activos
prfr) ;JC orasy ac Igoij Desarrollo de estratégicos, aprobado
les ra Jreg]C()Ols, Opfg g © metodolodias Director(a) de | - Inventario de unidades
) nv%n OT”O e uni ’r'O s E04.01 sec’roriole?en la Direccidon de | productoras y activos .
prTo ;JC Oras y activos ’ materia de Programacion estratégicos
cFes ra eTgK:gs tand inversiones de Inversiones | - Formatos de estdndares
) dormol_gs de s OT cges de calidad y niveles de
© cal g | g nl\;e esae servicio del Sector
servicio del Sector Defensa
Defensa -
. - Informe final de la
- Informe final de la . .
., . . evaluacioén de la calidad
evaluacioén de la calidad . Director(a) de . .
. . Evaluacién de la ) g ex ante de las inversiones
ex ante de las inversiones . la Direccidn de
. E04.02 | calidad de las L del Sector Defensa -
. Director(a) dela | del Sector Defensa . X Programacion .,
Gestion de la . - ., inversiones . - Reporte de la evaluacién
. Direccion de - Reporte de la evaluacidon de Inversiones . )
EO4 programacion - . . ex post de las inversiones
] ) Programacioén ex post de las inversiones
de inversiones . del Sector Defensa
de Inversiones del Sector Defensa -
. - Indicadores de brechas
- Indicadores de brechas
. del Sector aprobados
del Sector aprobados Director(a) de . -
. . ., . g, - Informe de diagndstico
- Informe de diagndstico Programacién de | la Direcciéon de
E04.03 | . - L de brechas del Sector -
de brechas del Sector inversiones Programacion Y s
. . T . - Criterios de priorizacidon
- Criterios de priorizacion de Inversiones
del Sector aprobados
del Sector aprobados
- PMI aprobado
- PMI aprobado Inf de o =
- Informe de ejecucion ) fr,w.ormef. © ejgcuc(;onl
fisica y financiera de las Director(a) de iﬁ\g?g?;rggnmem elos
inversiones £04.04 Seguimiento de la Direccion de | Informe de cierre de .
- Informe de cierre de ’ inversiones Programacién brechas d
brechas de infraestructura de Inversiones . fec ?S ? g
o de acceso al servicio INfraesiruciura o e
acceso al servicio
., - Informe de evaluacion
- Informe de evaluaciéon de .
. de denuncia por
denuncia por presuntos
g presuntos actos de
actos de corrupciéon -
L - corrupciéon
- Informe de viabilidad Evaluacidny . -
- . L Secretario(a) - Informe de viabilidad
operativa de medidas de seguimiento de . .
. E05.01 . General del operativa de medidas de -
proteccion al denuncias de .
. . MINDEF proteccion al
. denunciante corrupcion .
- Secretario(a) denunciante
Gestion de - Informe de
EO5 . . General del . - Informe de
integridad procesamiento de .
MINDEF . procesamiento de
denuncias .
., denuncias
- Plan de Accidn Anual - =
. N - Plan de Accién Anual —
Medidas de Remediacion .
., . Medidas de
aprobado Gestion del Secretario(q) Remediacion aprobado
- Plan de Accién Anual — E05.02 | Sistema de General del - Plan de Acciénanuol B -—-
Medidas de Control Control Interno MINDEF

aprobado

Medidas de Control
aprobado
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NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cédigo Procfeso G TG Producto del Proceso Cédigo Proc.:eso e L OC Producto del Proceso Cadigo Procfeso el 2LTUCL Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Reporte de seguimiento - Reporte de seguimiento
semestral/anual del Plan semestral/anual del Plan
de Accién Anual de Accién Anual
- Reporte de evaluacion - Reporte de evaluacion
semestral/anual de la semestral/anual de la
implementacién del SCI implementacién del SCI
- Programa de Integridad - Programa de Integridad
del MINDEF, aprobado del MINDEF, aprobado
- Informe de avances de - Informe de avances de
ejecucién del Programa ejecucioén del Programa
de Integridad del MINDEF de Integridad del MINDEF
- Constancia de reporte de ., . - Constancia de reporte
la implementacion del Gestion del Secretario(al) de la implementacién
. . E05.03 | modelo de General del . . -
modelo de integridad del . . del modelo de integridad
MINDEF integridad MINDEF del MINDEF
- Informe de reporte de - Informe de reporte de
avances de la avances de la
implementacién del implementacién del
modelo de integridad en modelo de integridad en
el Sector Defensa el Sector Defensa
- Plan y Cronograma Anual - Plan y Cronograma
de Inspecciones 5 Inspector(al Anual de Inspecciones
aprobado Gestion de aprobado
- E06.01 |. . General del - -
- Plan Especifico de inspecciones MINDEF - Plan Especifico de
Inspeccién Inspeccion
- Informe de inspeccién - Informe de inspeccién
- Informe de actuaciones - Informe de actuaciones
previas de investigacién previas de investigacién
de ler nivel del Sistema de ler nivel del Sistema
de Inspeccidén o de Inspeccidén o
Documento de Documento de
. derivacioén - Inspector(a) derivacioén
_Ges‘rlon d,e Inspector(a) - Documento de respuesta E06.02 Qeshqn de_ General del - Documento de respuesta - - - -
EO6 inspectoria General del ) ) investigaciones Inf de ci q
general MINDEF Informg de cierre de MINDEF In ormg e cierre de
seguimiento de seguimiento de
investigaciones de 2do investigaciones de 2do
nivel del Sistema de nivel del Sistema de
Inspectoria del Sector Inspectoria del Sector
Defensa Defensa
- Reportes de seguimiento - Reportes de seguimiento
y confrol de y confrol de
implementacién de Seguimiento y Inspector(a) implementacion de
recomendaciones E06.03 | control de General del recomendaciones - - - -
- Acta de aprobacion de recomendaciones | MINDEF - Acta de aprobacion de

implementacion de
recomendaciones

implementacion de
recomendaciones
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6.2. Procesos Misionales

NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Progeso e D EC Producto del Proceso Cadigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Progeso Ce O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Politicas y estrategias
- Politicas y estrategias para F lacién d para el Planeamiento
el Planeamiento orlq?u acionade Director(a) de Estratégico del Sector
Estratégico del Sector polneas y la Direcciéon de Defensa en el campo
Defensa en el campo eSTrGT,eglos de Politicay militar. . — . —
o MO01.01 |seguridady . .
militar. defensa nacional Planeamiento - Documentos normativos
- Documentos normativos | Estratégico para el Planeamiento
para el Planeamiento er)l.e campo para la Defensa |  Estratégico del Sector
Estratégico del Sector militar Defensa en el campo
Defensa en el campo militar.
- Irr?;lcl;rr(rl";'es / reportes de ) Informe_s / reportes de 2
seguimiento y evaluacion ;eegltg;meorlgi%ésevolucaon
de las politicas y Seguimiento y es‘rro‘regios porg el
esfrategias para el evaluacién de Director(a) de Planeamiento Estratégico
Planeamiento Estratégico politicas y la Direccién de | del Sector Defensa en el
del Sec’ror_ _Defenso en el estrategias de Politicay campo militar. — — — —
campo militar. MO1.02 seguridad y Planeamiento | - Informes / reportes de
Gestidon de Director(al B lsréfgogmseétrsgoerj/eoslfoecién defensa nacional |Estratégico seguimiento y evaluacion
politicas y General de Ia do documentos er)_el campo para la Defensa| de doc_umen’ros
estrategias para Direccién normativos para el militar normohvps para el o
MO1 |l seguridad y General de Planeamiento Estratégico Planeamiento Esfrategico
defensa Politica y del Sector Defensa en el ael Sec’ror_ I_I)efenso enel
nacional en el ’ - campo militar.
o Estrategia campo militar. - -
campo militar  Lista consolidada de - Lista consolidada de
acciones de desarrollo acciones de desarrollo )
nacional y de promocion Gestidon de apoyo Di nacional'y qe promocion
de las relaciones civiles - al desarrollo |re.c‘ror(gl) de dg‘los relaciones civiles -
militares. nacional y la DlreC.C,IOﬂ de militares. L. . . . —
- Informe de seguimiento y MO01.03 promocién de las Promocpn de - Informe q,e seguimiento y
evaluacion de las relaciones civiles- Io§ .Relg'aones eVO|.UOCIOI’1 de las
acciones de desarrollo militares Civil Militar acciones de desorrollg ]
nacional y de promocidn nacional'y 9'6 promocion
de las relaciones civiles - de las relaciones civiles -
militares militares
. Irﬁorme; Técnicos, Gestion normativa | .. ) Irﬁorme; Tecnicos,
Lineamientos y Proyectos en materia de Director(q) Lmeom!en’ros y Proyectos
normativos en DDHH y DIH. derechos G.energll de la normativos en DDHH y
- Acciones sectoriales y MO1.04 |humanos y Direccion DIH. _
planes sobre DDHH y DIH. derecho Ge,n_erol de - Acciones sectoriales y
- Estrategias y acciones de internacional Politica y planes spbre DDHH y DIH.
difusién en DDHH y DIH. humanitario Estrategia - Es_frofr,eglos y acciones de
difusion en DDHH y DIH.
Director(a) - Doctrina de Seguridad y - Doctrina de Seguridad y
Gestién de GenerqI de la Defensa Nacional en el , Direc‘ror(o,) de Defensa Nacional en el
. Direccion campo militar Gestion de la Direccidn de campo militar
educaciony . M02.01 . . .
doctring Genero[ E:Ie - In.forrrjes de supervision y doctrina Ges’rlqn de - In.forrr’wes de supervision y
Educaciony difusion en los érganos Doctrina difusion en los érganos
Doctrina ejecutores de la Doctrina ejecutores de la Doctrina
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Progeso e XD EC Producto del Proceso Cadigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cédigo Progeso = SIS CH Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
de Seguridad y Defensa de Seguridad y Defensa
Nacional en el campo Nacional en el campo
militar. militar.
- Informes de respuesta a - Informes de respuesta a
solicitudes de informacion solicitudes de
sobre identidad nacional. informacion sobre
- Informes de opinién identidad nacional.
técnica sobre identidad - Informes de opinién
nacional. técnica sobre identidad
- Normativa educativa para nacional.
el Sector Defensa. - Normativa educativa
- Instrumentos educativos. Director(a) de para el Sector Defensa.
- Informes de supervision del Mo2.0o | CGestion de la Direccidon de | - Instrumentos educativos. — — — —
sistema educativo del ' educacion Gestion de - Informes de supervision
Sector Defensa. Educacion del sistema educativo del
- Requerimientos de Sector Defensa.
coordinacién académica Direct g
atendidos. rec or(g’) ©
la Direccidn de -
. L iy - Requerimientos de
Coordinacion Gestion del : -,
M02.03 L L coordinaciéon
académica Conocimiento y e .
: . académica atendidos.
Coordinacion
Académica
- Diagndstico Logistico de - Diagnostico LOQISTI.CO de
. los Recursos Materiales
los Recursos Materiales de .
. de las FFAA actualizado.
las FFAA actualizado. .S
s - Informe de supervision de
- Informe de supervision de .
. la Agencia de Compras
la Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas.
de las Fuerzas Armadas. L
s - Informe de supervision
- Informe de supervision del
. del avance del Plan
avance del Plan - Director(q) L
.. Estratégico de Compras
Estratégico de Compras General de la
. - del Sector Defensa (PEC).
del Sector Defensa (PEC). Direccion S
L - Informe de supervision
. - Informe de supervision del General de
Director(a) del Plan Anual de
. Plan Anual de Recursos .
Gestion de los | General de la . . . Contrataciones.
: o Conftrataciones. MO03.01 |Supervision Materiales s
recursos Direccion L : L - Informe de supervision de
MO3 ) - Informe de supervision de logistica del Sector . ~
materiales del | General de . ~ . polvorines y/o panoles de
polvorines y/o panoles de Defensa - Director(a) de o
Sector Defensa |Recursos o . iy las Instituciones Armadas
- las Instituciones Armadas la Direccion g
Materiales L g - Informe de supervision de
- Informe de supervision de de Gestidon de . S
. L disposicion final de armas
disposicion final de armas Recursos .
. . X de fuego, municiones y
de fuego, municiones y Materiales

material de guerra dados
de baja en los inventarios
de las Instituciones
Armadas.

Actas de Disposicidn Final
de armas de fuego,
municiones y material de
guerra de las lIAA.

material de guerra dados
de baja en los inventarios
de las Instituciones
Armadas.

Actas de Disposicién Final
de armas de fuego,
municiones y material de
guerra de las lIAA.
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Progeso e XD EC Producto del Proceso Cadigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Progeso Ce O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Proyectos en ciencia, - Proyectos en ciencia,
tecnologia e innovacién Director(a) de tecnologia e innovacion
del Sector Defensa Promocion de del ) - del Sector Defensa
. la Direccidn .
promocionados desarrollo de la de Ciencia promocionados
- Capacidades M03.02 | ciencia, ! - Capacidades
, Tecnologia e
desarrolladas en CTI tecnologia e . desarrolladas en CTI
. . 2, Industria para .
- Convenios o Acuerdos de innovaciéon del la Defensa - Convenios o Acuerdos
CTl Sector Defensa de CTl
Eventos relacionados a la - Eventos relacionados ala
CTl CTl
- Capacidades - Capacidades
deSOITO”OdOS mOTenO de descrro”odos moferio de
industria para la Defensa Direct industria para la Defensa
Con\{en|os v/ o o;uerdos Promocién del Gléiceroorl(g)e la - Convenios y/ 6 acuerdos
suscritos en materia de MO3.03 : = suscritos en materia de
desarrollo de la industria desarrolio de la Direccion desarrolio de la industia
para la Defensa industria para la General de para la Defensa
- Eventos con participacion defensa Recursos - Eventos con
de las Empresas adscritas Materiales participacion de las
- Conve,mos Marco y Ministerio de Defensa
Especificos de :
C . - Convenios Marco y
ompensaciones -
. : Especificos de
Industriales suscritos. .
L Compensaciones
- Informe de Seguimiento y . ;
. Industriales suscritos.
Control de los Convenios A
g : - Informe de Seguimiento y
e Compensaciones .
. ., . Control de los Convenios
Industriales. Formulacién y Director(a) de de Compensaciones
- Banco de Proyectos de MO03.04 |evaluacion de las |la Direcciéon de Indus’rrioIIZs
Compensaciones compensaciones |Compensacion | Banco de Isro ectos de
Industriales actualizado. industriales del es Industriales y Com ensocic?lnes
- Informe de Evaluaciéon de Sector Defensa Sociales Offset e .
. Industriales actualizado.
Rentabilidad Offset de =
Proyectos y Convenios de - Informe de Evaluacion de
C . Rentabilidad Offset de
ompensaciones )
. . Proyectos y Convenios
Industriales ejecutados. .
e de Compensaciones
- Propuestas de politicas y/o . .
. . Industriales ejecutados.
lineamientos para la
ges;nop lde (rjeclttgrso? - Propuestas de politicas
QC:C eraies del sec ;)r 5 y/o lineamientos para la
eTenso provemten esae gestiéon de recursos
|erf] es coc()jperon es. del materiales del Sector
- nformes Tesup?rwzllon € Gestion de Director(q) Defensa provenientes de
lsegEJ'm'e“ OdreIOSIZOT o por coordinacién y General de la entes cooperantes.
gs forgonos © Te; %r MO3.05 |seguimientode  |Direccion - Informes de supervisién
etensa en ;nq ‘?”O € recursos materiales | General de del seguimiento realizado
reCL:;sosTm%erlla es con entes Recursos por los érganos del Sector
resuifantes de la cooperantes Materiales Defensa en materia de

cooperaciéon
internacional.

- Informacién sistematizada
de recursos materiales
provenientes de entes

recursos materiales
resultantes de la
cooperacion
internacional.

17




NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
odigo X roducto del Proceso odigo . roducto del Proceso odigo X roducto del Proceso
Codi Proceso de Dueno del Producto del P Codi Proceso de Dueno del Producto del P Codi Proceso de Dueno del Producto del P
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
cooperantes - Informaciéon
internacionales sistematizada de recursos
materiales provenientes
de entes cooperantes
infernacionales
- Resolucion Ministerial que - Resolucidn Ministerial que
aprueba el Plan Estratégico aprueba el Plan
de mediano plazo para la Estratégico de mediano
administracion de personal plazo para la
de las Instituciones - administracion de
Armadas. Evaluaciéon de la personal de las
o it en st se | EEISNATOCe:
apruebalos Luadros ae M04.01 la Direccién de |
Efectivos de Personal Militar las liAAY la Personal Militar | GPrvepalos Cuadros de
para el afo fiscal. asignacion Efectivos de Personal
- Informe de supervision de la presupuestaria Militar para el ano fiscal.
Ejecucién presupuestal de -Informe de supervision de
personal de las Unidades la Ejecucidn presupuestal
Ejecutoras del Pliego de personal de las
Defensa. Umdodes Ejecutoras del
- Normas aprobadas para la Pliego Defensa.
optimizacion de la gestion - Normas aprobadas para
de recursos humanos del la optimizacion de la
personal militar. gestion de recursos
- Informes de opinién técnica humanos del personal
. emitidas en materia de militar.
Director(a) o -
., politicas de recursos ., . - Informes de opinidn
Gestion de General de la humanos del personal Gestion normativa Director(a) de técnica emitidas en
capacidades Direccién " P para el personal . . . o
MO4 militar. M04.02 - la Direccidon de | materia de politicas de
del personal General de . L militar en el Sector "
I - Informes de verificacion y Personal Militar recursos humanos del
militar Recursos supervision del Defensa personal militar
Humanos cumplimiento de la - Informes de verificacién y
normatividad militar supervision del
vigente. cumplimiento de la
- Informes de opinidn técnica normatividad militar
emitidos en materia de vigente.
salud del Sector D_e,fenso. - Informes de opinion
- Informes de o’renqon de técnica emitidos en
reclamos en materia de materia de salud del
salud del sector Dgfglnso. Sector Defensa.
- Informes de supervision - Informes de atencién de
realizadas al Sistema de Gestién del reclamos en materia de
Salud de las FFAA del Sector , . salud del sector Defensa.
Defensa, ITOT, COPRECOS y sistema de salud Director(a) de L
’ : ; . = - Informes de supervision
COPRECAD. M04.03 |de las sanidades  |la Direccion de

- Documentos normativos
para la gestién del Sistema
de Salud de las FFAA del
Sector Defensa, ITOT,
COPRECOS y COPRECAD.

- Informes de seguimiento y
evaluacién de la

de las Fuerzas
Armadas

Sanidad

realizadas al Sistema de
Salud de las FFAA del
Sector Defensa, ITOT,
COPRECOS y COPRECAD.
- Documentos normativos
para la gestién del
Sistema de Salud de Ias
FFAA del Sector Defensa,
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Progeso e XD EC Producto del Proceso Cadigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Progeso Ce O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso

implementacion de ITOT, COPRECOS y
acciones correctivas al COPRECAD.
Sistema de Salud de las - Informes de seguimiento y
FFAA del Sector Defensa, evaluacién de la
ITOT, COPRECOS vy implementacién de
COPRECAD. acciones correctivas al

- Planes de trabajo Sistema de Salud de las
evaluados y consolidados FFAA del Sector Defensa,
de Organismos de Reserva ITOT, COPRECOS y
y Movilizacién de las COPRECAD.
Instituciones Armadas. - Planes de trabaijo

- Base de datos actualizada evaluados y consolidados
y consolidada de la de Organismos de Reserva
inscripcién en el Registro y Movilizacién de las
Militar, Servicio Militar, Instituciones Armadas.
Reserva y de los Comités de - Base de datos
Autodefensay actualizada y consolidada
Comunidades Ncuths. de la inscripcion en el

- Base de datos actualizada Registro Militar, Servicio
y consolidada del personal Militar, Reserva y de los
militar con discapacidad Administracion de Comités de Autodefensay
por accion de armas, acto informacion del Director(a) de Comunidades Nativas.
de servicio, como M04.04 |personal de la la Direccién de |- Base de datos
consecuencia o con reservay Registro Militar | actualizada y consolidada
ocasion del servicio. movilizacion del personal militar con

- Informe de supervisidon del discapacidad por accién
otorgamiento de derechos de armas, acto de
y beneficios del personal servicio, como
del Servicio Militar en el consecuencia o con
activo. ocasion del servicio.

- Informe de supervision del
otorgamiento de
derechos y beneficios del
personal del Servicio
Militar en el activo.

- Instrumentos bilaterales - Instrumentos bilaterales
- Resolucién Suprema de - Resolucién Suprema de
nombramiento de personal nombramiento de
agregado de defensa personal agregado de
- Informe consolidado de defensa
Director(a) resultados de acciones en Director(a) de |- Informe consolidado de
- General de la el extranjero Gestion de asuntos |la Direccion de | resultados de acciones en
Gestion de : s - . .
: Direccion - Plan de accién para bilaterales y Asuntos el extranjero
MOS5 |relaciones . . M05.01 . o
internacionales Gene_rol de mplemen’ror estrategias en agregados de Bilaterales y - f’lon de accidén para .
Relaciones materia de asuntos defensa Agregados de implementar estrategias
Internacionales bilaterales Defensa en materia de asuntos

Informe de participaciéon y
evaluacién de estrategias
en materia de asuntos
bilaterales

Instrumentos multilaterales

bilaterales

Informe de participacion y
evaluacién de estrategias
en materia de asuntos
bilaterales
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Progeso e XD EC Producto del Proceso Cadigo Progeso G P G Producto del Proceso Cédigo Progeso = SIS CH Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Informe de actividades - Instrumentos multilaterales
vinculadas a asuntos - Informe de actividades
globales vinculadas a asuntos
- Plan de accién para globales
implementar estrategias en - Plan de accién para
materia de asuntos implementar estrategias
globales en materia de asuntos
- Acuerdos relacionados a globales
asuntos globales - Acuerdos relacionados a
- Base de datos actualizada asuntos globales
de personal militar y del - Base de datos
Sector Defensa capacitado actualizada de personal
en el exterior . militar y del Sector
o . Director(a) de .
- Personal militar capacitado L . g Defensa capacitado en el
en el exterior Gesﬂon de asuntos |la Direccion de exterior
- Personal no militar del MO05.02 multilaterales y Asunfos - Personal militar

MINDEF capacitado en el
exterior

- Resolucion Ministerial de
aceptacién de donacidn
del exterior

- Informe sobre la gestion de
planes de viagjes al exterior
del personal del Sector
Defensa

- Proyecto de Resolucion
Ministerial de vigje al
exterior del personal del
Sector Defensa

cooperacion
internacional

Multilaterales y
Cooperacion
Internacional

capacitado en el exterior

- Personal no militar del
MINDEF capacitado en el
exterior

- Resolucion Ministerial de
aceptacion de donacidon
del exterior

- Informe sobre la gestion
de planes de vigjes al
exterior del personal del
Sector Defensa

- Proyecto de Resolucién
Ministerial de viagje al
exterior del personal del
Sector Defensa

20




6.3.

Procesos de Soporte

NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Prc;ﬁ::loode D:::::oeiel Producto del Proceso Codigo Pr?ﬁf:rlde D::)T;g:' Producto del Proceso Cadigo Pr?ﬁf:rzde D::::;;g:' Producto del Proceso
- Cuadro Multianual de
Necesidades
- Plan Anual de
Conftrataciones (PAC)
. - Bienes y servicios
' 50101 Gestion de B;iggg(r?)dge la confratados
- Cuadro Multianual de : adquisiciones Abastecimiento |~ Ordenes de Servicio o de
Necesidades Compra notificada
- Plan Anual de - Contrato suscrito
Contrataciones (PAC) - Conformidad de bien o
- Bienes y servicios servicio emitido por el
contratados drea usuaria
- Conformidad de bien o - Bienes almacenados y
servicio emitido por el drea entregados
usuara - Registro de ingreso y
- Bienes almacenados y salida de bienes en
entregados almacén
- PECOSA emitidas para ., Director(a) de la | - PECOSA emitidas para
enfrega de bienes a so1.02 |GSsfionde Direccién de entrega de bienes a
usuanos . ) cdlmacen Abastecimiento | usuarios
- Inventario anual de bienes - Inventario anual de
enamacen bienes en aimacén
- Resoluciones Directorales - Resolucién de baja y/o
Director(a) gue aprueban la baja y/o disposicion final de bienes
501 Gestion del General de la disposicion final de bienes en almacén
abastecimiento|Direccion General| en almacén o de bienes P
de Administracién| muebles patrimoniales ) Rﬁsolugo_n gwegrorol de
- Resolucion Directoral de - Resolucién Directoral de Snuoeélegjoofriemc;i?cjelis
altay baja de bienes altay baja de bienes - Registro dpel bien mueble
muebles pafrimoniales muebles patrimoniales o?rimoniol
- Inventario fisico de bienes - Actas de desplazamiento Director(a) de la | ic’ros de desplazamiento
muebles po‘rrimorliole,s de bienes muebles Direccién de de bienes mu%bles
- Informes de opinion tecnica ) patrimoniales Gestion atrimoniales
- Poliza de seguro vigente Director(a) dela| | © iario fisico de bienes Gestion de Patrimonial. i :?n‘orme final de la toma de
- Siniestro de os bienes Dlrec;clzlon de muebles patrimoniales S01.03.01 bienes inventario fisico de bienes
asegurados atendido Gestion - Informe técnico del o muebles Director (a) bles patrimoniales
- EqQuipos no informaticos, Patrimonial saneamiento patrimoniales |Generaldela | Irr?%ermzsfépcnilco dlel
instalaciones y vehiculos $01.03 |Gestion patrimonial | .. administrativo de bienes Direccion iento adminisirali
operativos Director(a) usbles batr o General de saneamiento administrativo
. lde la S palrmoniales " L de bienes muebles
- SerVK}'QS de transporte Si?gczeé?én - Resolucién Directoral que Administracion patrimoniales
administrados General de aprueba la disposicion de - Resolucién Directoral que
Administracion bienes muebles aprueba la disposicion de
patrimoniales bienes muebles
- Informe de opinién patrimoniales
técnica >
- Péliza de seguro vigente Em.|5|.<?n de Director(a) de la . .
- Siniestro de los bienes opinion Direccién de - Solicitud o’renp’lldo
asegurados atendido S01.03.02 ’recmcg en Gestion - Documen‘rocu_an_,’rrosllodc.ndo
materia de . . - Informe de opinidn técnica
bienes Patrimonial
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Procfeso < XD EC Producto del Proceso Codigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Proc-:eso cE O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
inmuebles y
predios
Director(a) de la | P‘O|.IZC1 de seguro.wgen’re
. . - - Siniestro de los bienes
Gestion de Direccion de .
S01.03.03 - asegurados atendido
Seguros Gestion R g
. . - Indemnizacion por siniestros
Patrimonial
de seguros
- Cronogramas de
mantenimiento preventivo
de equipos no
informdticos,
infraestructura y vehiculos
- Equipos no informdticos,
Gestion de servicios Director(a) de la| instalaciones y vehiculos
S01.04 Direcciéon de operativos
generales . .
Abastecimiento |- Registro de
mantenimiento correctivo
o reparacién de equipos
no informdaticos,
instalaciones y vehiculos
- Servicios de tfransporte
administrados
Gastos e ingresos - Expediente para pago
] - Gastos e ingresos
contabilizados y analizados confobilizogos y
- Estados financieros y analizados
presupu?s’rgnos elaborados - Estados financieros y
Y presentados resupuestarios
- Estados financieros y . ZloboF:odos y presentados
presupuestarios a nivel del Director(a) dela| Estados financieros
Pliego consolidados y S02.01 |Gestidon contable  |Direccion de . Y
oresentados Contabilidad presupuestarios a nivel del
Pliego consolidados
- Estados financieros del pre?en’rodos Y
Gestidon de (D;lrec’rorl(g) | CAFAE édel Fono!? dg - Estados financieros del
S02 recursos D.enerc.:l, go | Seguro de Cgsgaon € CAFAE y del Fondo de
financieros dge:é:rlgi:ﬂshznceigi emplbeogos (;lv:les Seguro de Cesacién de
Qom ra ol‘s cj MINDEF empleados civiles
- ROQOS rediizados nombrados del MINDEF
- Recursos econdomicos
recaudados - Pagos realizados
- Reporte de Cuentas por - Nota de Pago
Cobrar ) - Recursos econémicos
- Conciliacion bancaria Gestion de Director(a) dela|  recaudados
- Titulos-Valores (Carta 502.02 tesoreria Direccion de - Reporte de Cuentas por - - - -

Fianza), garantias y pdlizas
de seguros custodiados
- Caja Chica administrada

Tesoreria

Cobrar

- Conciliacion bancaria

- Constancia de
declaracién de Impuestos
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Prc;ﬁ::loode D::)r::oeiel Producto del Proceso Codigo Pr?ﬁf:rlde D::)T;g:' Producto del Proceso Cadigo Pr?ﬁf:rzde D::::;;S:I Producto del Proceso
- Titulos-Valores (Carta
fianza), garantias y pdlizas
de seguros custodiados
- Caja Chica administrada
- Politica de Seguridad y
- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud en el Trabajo aprobada
aprobada y difundida - Reglamento interno de
- Reglamento interno de servidores civiles
servidores civiles aprobado aprobado
- Planes para la Gestion de - Plan de desarrollo de
Recursos Humanos personas aprobado
aprobados e - Plan anual de
implementados capacitaciones de
- Informes finales de los . ., . Seguridad y Salud en el
planes para la Gestién de Plop!ﬁccoon de D!rec’rqu(o) dela Tro%ojo op?/obodo
Recursos Humanos S03.01 |politicas de Direccion de - Plan anual de Seguridad y
implementados recursos humanos |Personal Civil Salud en el Trabajo
- Presupuesto anual de aprobado
personal civil aprobado - Plan de cultura
(PAP) organizacional aprobado
- Cuadro de puestos de la - Plan de clima
entidad (CPE) aprobado organizacional aprobado
- Manual de Perfiles de - Plan de comunicacion
Puestos aprobado. interna aprobado
- Personal civil CAS o de - Presupuesto anual de
Gestién de D@recfgr,(o) de la confion_zg vinpgloqo personal civil aprobado
503 Irecursos Direccién Generall- Resolucién m|n|s_fer|ol Y{o (PAP)
hUMANOS de Recursos suprema de designacion Gestién de la ot de Iq |- Manual de Perfiles de
Humanos - Contratos Tlr‘l’ﬂOdOS de Orggn]zgc]én de D!rec O'Z(O) ela Puestos aprobado . . . —_
personal civil . 503.02 trabajo y su Direccion de - Cuadro de Puestos de la
- Legajos del Ferﬁfnocl; C|IVI| Y distribucion Personal Civil Entidad aprobado
:jeélrgfcr)szzcsjfongli;ggs © - Personal civil CAS o de - Personal civil CAS o de
- Reportes generales de confianza vinculado confianza vinculado
control de asistencia y - Resolucion ministerial y/o - Resolucion ministerial y/o
vacaciones del personal suprema de designacion - Director(a) de la| oPeMd de designacion
civil y militar que labora en - Contratos fimados de | g03 03,07 (COSTON d@ 1A Iy gy ge |- CONIratos firmados de
ol MINDEF Director(a) de la| personal civil incorporacion |52 ol Civil personal civil 3
. Documentos de asignacion Direccién de - Registros de induccién - Registros de induccion
de licencias y permisos Personal Civil - Legajos de servidores - Expediente de contfrafacion
| Dispositivo legal de Gesfién del empleo civiles del personal civil CAS y de
designacion temporal o S03.08 | hersonal civi_|Prector(a) de la |- Reporte general del confianza vinculado
encargo del personal civil Direccién proceso de planillas Director(a) de la | Leaaios de servidores civiles
. Documentos de General de - Documentos de Direccion de ) Reg oJrTe eneral del
desvinculacién del personal Recursos asignacion de licencias y Personal Civil. rcfceso %e anillas
civil Humanos permisos Iy Adminisfracion - |Bocumen‘ro?de asignacion
. Certificado de trabajo - Rol de programacion de | 503.03.02 |del personal  |Director(a) de la de licencias y permisos
- Resolucion final del proceso vacaciones del personal civi Direccion - Rol de programacién de
disciplinario del personal del MINDEF General de vacaciones del personal del
civil - Papeleta virtual de Recursos MINDEE
vacaciones del personal Humanos.
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Procfeso < XD EC Producto del Proceso Codigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Proc-:eso cE O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso

- Personal militar vinculado al civil registrado y - Papeleta virtual de
MINDEF aprobado vacaciones del personal

- Informe de verificacién de - Reporte de vacaciones y civil registrado y aprobado
deberes y derecho del saldo vacacional - Reporte de vacacionesy
personal militar en las - Cuadro de provisién de saldo vacacional
Instituciones armadas vacaciones - Cuadro de provision de

- Resolucién de - Dispositivo legal de vacaciones
Otorgamiento del Emblema designacion temporal o - Dispositivo legal de
del Despacho Ministerial del encargo del personal civil designacion temporal o
MINDEF al personal militar - Documentos de encargo del personal civil

- Resoluciéon Ministerial que desvinculacién del - Documentos de
aprueba el cronograma de personal civil desvinculacién del personal
Implementacién de Gestidon - Certificado de trabajo civil
de Rendimiento - Denuncia de falta - Certificado de trabajo

- Informes de culminaciéon de administrativa disciplinaria - Denuncia de falta
las etapas de Gestidon de atendida administrativa disciplinaria
Rendimiento - Proceso disciplinario del atendida

- Planillas del personal civil personal civil atendido - Proceso disciplinario del

- Boletas de pago - Resolucioén final del personal civil atendido

- Liquidaciones de beneficios proceso disciplinario del - Resolucién final del proceso
sociales personal civil disciplinario del personal

- Certfificados de civil
capacitacion - Listado consolidado de

- Convenio colectivo suscrito requerimiento de personal
y registrado militar

- Matriz IPERC y PETAR - Memorando de
aprobado, publicado y asignacion a la unidad de
difundido organizacion del MINDEF

- Resolucion de la - Resolucion Directoral de
Conformacién del Comité nombramiento en el
de Seguridad y Salud en el puesto segin CAP
Trabajo - Personal militar

- Informes finales de administrado por el
investigacion de MINDEF
accidentes, incidentes y - Legaijos del personal
enfermedades ocupaciones militar del ejército

- Casos sociales atendidos - . Director(a) de la| custodiados mientras dure

- Solicitudes de ex $03.04 Administracion de Direccién de su permanencia

combatientes atendidas.
Documentos legales de
reconocimiento a
excombatientes por los
servicios prestados

personal militar

Personal Militar

Reporte general de
control de asistencia
(Reporte de asistencia,
comisiones, descansos
médicos, licencias, entfre
otros) del personal militar
que labora en el MINDEF
Rol de programacion de
vacaciones

Entrega de cargo
Papeletas de trdnsito
Informe de verificacion de
deberes y derecho del
personal militar en las
Instituciones armadas.
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NIVEL O

NIVEL 1

NIVEL 2

Cadigo

Proceso de
Nivel 0

Dueno del
proceso

Producto del Proceso

Codigo

Proceso de
Nivel 1

Dueno del
proceso

Producto del Proceso

Cadigo

Proceso de
Nivel 2

Dueno del
proceso

Producto del Proceso

- Resolucién de
Otorgamiento del
Emblema del Despacho
Ministerial del Ministerio de
Defensa, a los Oficiales
Generales, Almirantes,
Oficiales Superiores y
Oficiales Subalternos
Resolucién de
Otorgamiento del
Emblema del Despacho
Ministerial del Ministerio de
Defensa, a los
Supervisores, Técnicos y
Suboficiales u Oficiales de
Mar de las IAA

S03.05

Gestion del
rendimiento

Director(a) de la
Direccion de
Personal Civil

Resolucién Ministerial que
aprueba el cronograma
de Implementacion de
Gestion de Rendimiento
Informe de la
planificacion de la
evaluacion del
desempeno
- Informe de seguimiento al
avance de las metas de
la evaluacioén del
desempeno
- Informe de la evaluacion
del desempeno
Formatos de acciones de
mejora llenos
Formatos para la Gestién
de Rendimiento llenos
Matriz de participantes
lleno

503.06

Gestidon de la
compensacion

Director(a) de la
Direccion de
Personal Civil

- Planillas del personal civil

- Boletas de pago

- Liquidaciones de
beneficios sociales.

S03.07

Gestidon de
desarrollo y
capacitaciéon

Director(a) de la
Direccion de
Personal Civil

- Plan de desarrollo de
personas ejecutado

- Informe de la ejecucidén

del Plan de desarrollo de

personas ejecutado

Certificados de

capacitacion

503.08

Gestion de las
relaciones

humanas y sociales

Director(a) de la
Direccién de
Personal Civil

- Convenio colectivo
suscrito y registrado

- Documento de respuesta
a solicitudes individuales o
colectivas

503.08.01

Relaciones
laborales
individuales y
colectivas

Director(a) de la
Direccion de
Personal Civil

- Convenio colectivo suscrito
y registrado

- Documento de respuesta a
solicitudes individuales o
colectivas
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Procfeso < XD EC Producto del Proceso Codigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Proc-:eso cE O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
Director(a) de la | - Plan anual de - Plan anual de
Direccién de capacitaciones de SST capacitaciones de
Bienestar implementado seguridad y salud en el
- Plan anual de SST trabajo implementado
implementado - Informe final del Plan anual
- Planes de Cultura y Clima de capacitaciones de
Organizacional seguridad y salud
implementado - Plan anual de seguridad y
- Plan de Bienestar Social salud en el tfrabajo
aprobado e implementado
implementado - Informe final del Plan anual
- Informes finales del Plan seguridad y salud
anual de capacitaciones Gestion de la rect delal Matriz de identificacion de
de SST, Plan anual SST y seguridad y D!rec Q'C(O) eld peligros, evaluacion de
Planes de cultura y clima 503.08.02 salud en el Direccion de riesgos y determinacion de
. . Personal Civil
organizacional frabajo conftroles
implementados - IPERC aprobado, publicado
- Actividades de y difundido
comunicacién interna - Resolucién de la
realizadas conformacién del Comité
- Informe de cumplimiento de seguridad y salud en el
de actividades de frabajo
comunicacion interna - Informe final de
ejecutadas investigacion de accidentes
- Matriz IPERC y PETAR e incidentes e informe de
aprobado, publicado y investigacion de
difundido enfermedades
- Resolucién de la ocupaciones
Conformacion del Comité - Plan de bienestar social
de Segu_ridod y Salud en aprobado y ejecutado
el Trabajo - Personal asegurado ante
- Proveedor aprobado en ESSALUD
materia de seguridad y - Casos sociales atendidos
salud en el trabajo - Solicitudes de ex
- Informes finales de o Director(a) de la| combatientes atendidas
investigacion de 503.08.03 |Z8Sfonde  Inieccionde |- Documentos legales de
accidentes, incidentes y Bienestar social |pie nestar reconocimiento a
enfermedades excombatientes por los
ocupaciones servicios prestados
- Reporte de accidente - Medallas de
mortal o incapacitante reconocimiento a
- Casos sociales atendidos excombatientes por los
- Solicitudes de ex servicios prestados
combatientes atendidas
- Documentos legales de - Plan d.e CL.JlTurO
reconocimiento a %%?enrigﬁggﬂ
Se;r(\:/?crir;k;%’r;:;;e;&or 105 Gestidn de Direc‘ror/(o) de la |- Informe final del Plan de
S03.08.04 |culturay clima |Direccidén de cultura organizacional

organizacional

Personal Civil

implementado
Plan de clima

organizacional
implementado
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NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Procfeso < XD EC Producto del Proceso Codigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Proc-:eso cE O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Informe final del Plan de
clima organizacional
implementado
- Actividades de
comunicacion interna
Gestion de la  |Director(a) de la| realizadas
$03.08.05 |comunicacion |Direccidon de - Informe de cumplimiento de
interna Personal Civil actividades de
comunicacion interna
ejecutadas
- Plan de gobiemo digital B Jefe(a) de la f;fg]edje%?ﬁ;”o digital
implementado Ges’flon de Oficina Gengrol - Documentos para la
- Docgrnen‘ros para l_O S04.01 gObeemO Y de Tecnologias Gestion de la Seguridad - - - -
Gestion de la Seguridad de frasformacion dela de Ia Informacion
la Informacion » digital Informaciony | _ 4 ge Recuperacién de
- Plan de Recuperacion de Estadistica Servicios Informdticos
Sgrvmos Informdaticos ~ Mantenimiento de
- S|sfemo gn’rregado al Jefe(a) de la sistemas de informacién
usuario final . Gestién d Oficina General | ejecutado
- Mantenimiento de sistemas $04.02 i estion ce de Tecnologias |- Sistemas de informacién - - - -
de informacion ejecutado U jinnovacion dela entregados al usuario final
- Cuentas, accesos y fecnologica Informaciény |- Sistemas de informacion
privilegios administrados Estadistica desarrollados en el
- Copias de respaildo de la MINDEF dado de baja
informacién, conﬂguroaon, T Cuentas, aocesos y
de equIpos de c_?nmu‘romon - Cuentas, accesos y Jefe(a) de la privilegios administrados
y de configuracion de privilegios administrados Oficina General |- Accesos al Centro de datos
central telefénica realizadas - Accesos al Centro de Gestidon de la - i
3 Jefe.(c:) de la - Equipos telefénicos IP dotos $04.03.01 |operatividad de Tecnologias |- Informe de la copia de
Gestion o!e Oficia Ge,nerol de entregados a los usuarios ) . informdtica dela - eventos y log de sistfemas
S04 |tecnologias de [Tecnologias de la | g de cé i Informe de andlisis de Informaciéony |- Informe de andlisis de
la informacién |Informacion 'y eAIpes oF Comp: 0° incidentes de Estadistica incidentes de infraestructura
Estadistica Impresoras operdtivos infraestructura tecnoldgica
- Plofofqrmos de seguridad tecnoldgica :
informdtica administrada - Copias de respaldo de la - Copias de respaldo de la
- Contencion de afaques informacion Jefe(a) de la informacion reqhzodos
SP’A_‘M y/o PH|SH|NG_ Jeffe.(o) de la - Pruebas de restauracion Oficina General | Informe de copia de
- Incidentes de seguridad Gestién de Oficina General |, " informacién Gestiéon de de Tecnologias respaldo g
informdtica atendidos S04.03 |infraestructura de Tecnologias | Respaldo de 304.03.02 1y 1se de datos |de la - Pruebas de restauracion de
- Usuarios VPN creados tecnolégica dela configuracién de equipos Informacién y la informacion realizadas
- Servicios web publicados Informacion y de conmutacién y de Estadistica - Informe de pruebas de
. ‘o Estadistica . = restauraciéon de la
- Informacion estadistica del configuracion de cenftral informacion
Sector Defensa y de la sede telefénica - —
central del MINDEF - Equipos telefénicos IP - Respc:lqlo de configuracién
- Anuario estadistico del enfregados a los usuarios Jefe(a) de la de equipos de
Sector Defensa, - Certificados digitales Gestién de Oficina General | conmutacionyy de
compendios, fripticos, entregados redes y de Tecnologias configuracion de central
i S04.03.03 telefénica

informes, entre ofros
documentos para difusién
de la informacién
estadistica

Requerimientos de la
mesa de ayuda atendidos
- Requerimientos de
soporte técnico atendidos

comunicacion
es

de la
Informacioén y
Estadistica

- Equipos telefdnicos IP
enfregados a los usuarios

- Actas de entrega de
equipos telefénicos IP
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NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cédigo Progeso el RIS Eh Producto del Proceso Cédigo Progeso el P G Producto del Proceso Cédigo Proc-:eso el SIS CH Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Equipos de computo e - Certificados digitales
Impresoras operativos enfregados
- Requerimientos de la Mesa
Jefe(a) de la de Ayuda atendidos
- Oficina General |- Requerimientos de soporte
Gestion de . L .
de Tecnologias técnico atendidos
S04.03.04 |soporte . -
. de la - Equipos de codmputo e
fecnoldgico . .
Informaciony Impresoras operativos
Estadistica - Plan de mantenimiento
- Informe de mantenimientos
preventivo y/o correctivos
ejecutados
- Plataformas de seguridad
informdtica administrada
- Informe de estadistica de
las plataformas de
seguridad informdatica
- Contencidén de ataques
Jefe(a) de la SPAM y/o PHISHING
Oficina General |- Incidentes de seguridad
Gestion de de Tecnologias informdtica atendidos
S04.04 |~ . g L g
ciberseguridad de la - Creacidn o eliminacion
Informacion y de usuarios VPN
Estadistica - Publicacién externa de
servicios web
- Registro interno de
publicaciones del equipo
de ciberseguridad
- Ticket de atencidn
cerrados
- Informaciéon estadistica
del Sector Defensa y de la
sede central del MINDEF
- Anuario estadistico del
Jefe(a) dela
- Sector Defensa
Oficina General . .
.. ; - Compendios, fripticos,
Gestion de de Tecnologias .
504.05 - informes, entre otros
estadistica dela

Informacion y
Estadistica

documentos para difusién
de la informaciéon
estadistica

28




NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Procfeso < XD EC Producto del Proceso Codigo Proc?eso G I EEL Producto del Proceso Cadigo Proc-:eso cE O EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Documentos distribuidos a
los érganos y unidades
orgdnicas
Gestion de Jefe.(o) dela - Cargo de recepciéon de
D tos distribuidos a| $05.01.01 [trémite Oficina Qenerol documento
ocumentos ais] T |l documentario |G€ Gestion - Documentos despachados
| Documentos distribuidos o los organos y unidades Documentaria |- Cargos de despacho de
. : organicas documentos
los érganos y unidades _ Documentos
e - Perfiles de acceso al
organicas despachados SISTRADOC g
creado
- Documentos despachados _ Acervo documental _
- Acervo documentall organizado, almacenado - Instrumentos de Gestion
organizado, almacenado y 5 Jefe(a) de la y conservado archivistica
conservado $05.01 Gestion Oficina _C?enercl _ Inventarios de - Acervo documental
Jefe(a) de la - Inventarios de documentos documental gce)c%?rs]l?]?orio documentos archivisticos, organizado, almacenado y
Oficina Qenercl orch|.v|sfr|cos‘, ,Trcunsferenqo y transferencia y de conservgdo
de Gestidn de eliminacidén de archivos eliminacién de archivos - Inventario de documento
Gestion Documentaria - Dp;umen’ro grchiwsﬂco - Documento archivistico Jefe (a) de la archivisticos
so5 |documentaly digitalizado sin valor legal digitalizado sin valor legal | 505,01 02 Gestiéon de Oficina General |- Inventario de transferencia
atencion al Jefe(a) dela - Documento de respuesta a - Documento de respuesta o archivos de Gestion y de eliminacién de
ciudadano Oficina de consulta o pres’romc? Qe a consulta o préstamo de Documentaria archivos
Acceso C.I,|O do'cumehl’ros archivisticos documentos archivisticos - Documento archivistico
Informacion - Orientacion dada al digitalizado sin valor legal
PUblica ciudadano - Documento de respuesta a
- Quejas y/o reclamos consulta o préstamo de
atendidos documentos archivisticos
- Copia autenticada de
do;gmen’ro Jefe(a) de la - Requerimiento de
- §oI|C|TUd§§ de acceso a la Oficina General | ™! g ¢ .
informacion publica de Geslidn informacion atendido
atendidas Documentaria |~ Respuesta de queja y/o’
Atencion al reclamos a la ciudadania
S05.02 | . - Copia autenticada de
ciudadano Jefe(a) dela
e documento
Oficina de o
- Solicitudes de acceso a la
Acceso ala ) - e
- informacidn publica
Informacion .
- atendidas
Publica
- Documentos con opinidn - Documentos con.opinién
legal sobre materias - Jefe (a) de la Iegol sobre materias
vinculadas con el Sector Oficina vinculadas con el Sector
Defensa. S06.01 |Gestién de asesoria| General de Defensa. — — — -
- Jefe. (a) de la - Documentos, actas y/o legal Asesoria - Documentos, actas y/o
g Oficina General | correos electrénicos - correos electronicos
Gesrf]lfon de de Asesoria institucionales que Juridica institucionales que
s06 | FSUNTOs Juridica absuelven consultas absuelven consultas
juridicos y | |
legales. egales.
legales
- Procurador(a) |- Actos procesales, - Actos procesales,
PUblico administrativos, arbitrales, administrativos, arbitrales,
conciliaciones S06.02 conciliaciones - - — —

extrajudiciales u ofros
relacionados a la defensa
juridica atendidos.

Defensa juridica

Procurador(a)
Publico

extrajudiciales u ofros
relacionados a la defensa
juridica atendidos.
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2
Cadigo Prc;ﬁ::loode D::)r::oeiel Producto del Proceso Codigo Pr?ﬁf:rlde D::)T;g:' Producto del Proceso Cadigo Pr?ﬁf:rzde D::::;;S:I Producto del Proceso
- Informe del estado - Informe del estado
procesal de los procesos procesal de los procesos
framitados por la framitados por la
Procuraduria Publica. Procuraduria Publica.
- Incidencia atendida. - Incidencia atendida. - Incidencia atendida.
- Informe de incidencia - Informe de incidencia Jefe (a) dela | Informe de incidencia B
- Informe de seguridad fisica - Informe de seguridad fisica| sg7.01.01 | Seguridad de Oficing General | Informe de seguridad fisica
de las instalaciones. de las instalaciones. las de S dad de las instalaciones.
- CCTV administrado. - CCTV administrado. Instalaciones | 9€ °€9UNAACY | CCTV administrado.
- Informe de CCTV. - Informe de CCTV. Proteccion | informe de CCTV.
- Grabaciones. - Grabaciones. - Grabaciones. .
- Estacionamiento asignado. - Estacionamiento asignado. - Estacionamiento asignado.
i Jefe (a) dela - Accesos a personal con
C\;ﬁgﬁfﬁ(}%sgﬁoml cen so701 |Gestion de Oficina General | vinculo laboral. . ; éiﬁgifc(,)fgb%ro?ersoncl con
- Foto identificador y tarjeta ) seguridad infegral |de Seguridad y |- Foto identificador y tarjeta _Foto idenfifico.dor rarieta
de proximidad. Proteccién de proximidad. Jofe (a) dela | de proximidad y tan
- Accesos a personal que - Accesos a personal que Administracion | Jo o cneral |- Accesos a  personal  que
presta servicios para el presta servicios para el S07.01.02 | de accesos y de S dod oresta  servicios para el
- Pase de seguridad - :
Credenciolgde occésos. Credencial de accesos. - E?;Zencoilgl desgggg(:;]sd /
- Registro de control de - Regisiro de control de - Registro de control de v}sifos
visitas. visitas. - Po?e de visitas '
- Pase de visitas. - Pase de visitas. :
- Servicio de seguridad y - Servicio de seguridad y
- Jefe (a) de la proteccién personal proteccidén personal
507 Seegsjlr?dnoiley Oficina Generall otorgado. o’rorgodo.'
S de Seguridady |- Funcionarios de la Alta . - Funcionarios de la Alta
proteccion Proteccion Direccidn protegidos Ges’ngn de Direccién protegidos.
- Servicio de seguridooi y segundqq Y Jefe. (a) dela - Servicio de seguridad y
roteccion personal S07.02 proteccion de Oficina General proteccion personal - - - -
p,[ q P ) funcionarios de la  |de Seguridad y otoraado
Eorgq TO' teqid Alta Direccidon y ex |Proteccién E 9a ; ' teqid
- Exministro protegido. ministro - Ex ministro protegido.
- Servicio de seguridad y - Servicio de seguridad y
proteccidn personal proteccidén personal
supervisado. supervisado.
- Informe de incidencia. - Informe de incidencia.
- Plan de contingencia y - Plan de contingencia y
emergencia del MINDEF emergencia del MINDEF
implementado. implementado.
- Plan de continuidad - Plan de continuidad
operativa del MINDEF operativa del MINDEF
- Simulacros ejecutados. . . Jefe (a)dela 1 giiacros ejecutados.
- Informe de ejecucién de so7.03 |Cestion deriesgo  |Oficina General | | - - 1 ejecucion de

simulacros.

- Brigadas de emergencia
implementadas

- Relacién de brigadistas del
MINDEF y de las sedes
adscritas al MINDEF.

de desastres

de Seguridad y
Proteccion

simulacros.

- Brigadas de emergencia
implementadas

- Relacién de brigadistas del
MINDEF y de las sedes
adscritas al MINDEF.
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NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
Cédigo Progeso s UG ez Producto del Proceso Cédigo Progeso el Do ea Producto del Proceso Cédigo Proc-:eso 2l SO EE Producto del Proceso
Nivel 0 proceso Nivel 1 proceso Nivel 2 proceso
- Documentos normativos
Normalizacion Director(a) de la qprobodo ep.mo’rerlo del
L . -, Sistema Previsional.
s08.01 |Previsionaly Direccionde | 5o donistas beneficiarios y
- Documentos hormativos orientacién de los  |Pensiones y . .
. sobrevivientes del Sistema
aprobado en materia del derechos servicios Previsional atendidos
. Director (a) éISTemO‘irevglonOfl‘. - previsionales Sociales mediante [os diversos
estion General de la - Pensionistas beneficiarios y canales de atencion.
508 previsional de Direccion Generdl sobrevivientes del Sistema -
las Fuerzas previsional de las | Frevisional atendidos -Director(a) de
Armadas FUoras Armadae | mediante los diversos la Direccion de
canales de atencion. Ermisic d g’en§|o_nes Y
- Derechos previsionales S08.02 |OTZ|2Ple?;go © Sgggleoss - Derechos previsionales — — — —-

pagados

previsionales

Director(a) de la
Direccidén de
Enlace
Administrativo.

pagados
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7. Mapa de procesos nivel 0

EO1
GESTION

ESTRATEGICA Y
PRESUPUESTAL

MNecesidades de las personas respecto ala
Seguridad y Defensa Nacional

s01

GESTION DEL
ABASTECIMIENTO

ED2

GESTION DE LA
MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

502
GESTION DE
RECURSOS
FINANCIEROS

503
GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

E03
GESTION DE LA
COMUNICACION E
IMAGEN
INSTITUCIONAL

E04
GESTION DE LA
PROGRAMACION
DE INVERSIONES

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE SOPORTE

504
GESTION DE
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION

505
GESTION
DOCUMENTAL Y
ATENCION AL
CIUDADANO

EOS

GESTION DE
INTEGRIDAD

S0&
GESTION DE
ASUNTOS
JURIDICOS Y
LEGALES

$07
GESTION DE

SEGURIDAD Y

PROTECCION

E0é

GESTION DE

INSPECTORIA
GENERAL

Necesidades satisfechas de las personas respecto ala
Seguridad y Defensa Nacional

so8
GESTION
PREVISIONAL DE
LAS FUERZAS
ARMADAS
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8. Mapa de procesos nivel 1

Necesidades de las personas respecto ala
Seguridad y Defensa Nacional

« B0 Gesfion de la mejora confinug

institucional

« EDZ02 Formuacion de documentos
de gestion instirucional
« EDZO0S Gesfion  oe  cooperacion

riacional

503
GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

sactonales en mateia de inversionas
EQ4.02 Evaluacion de la caidad de

las imeersicnes

« ED4.0G Frogramacian de inversiones

B0 Sequirmisnto o2 inversicnes

PROCESOS MISIONALES

PROCESOQS DE SOPORTE

S04

505

GESTION DE TECHOLOGIAS GESTION DOCUMENTAL Y

ATENCION AL CIUDADAMND

. 0s
GESTION DE ASUNTOS
JURIDICOS ¥ LEGALES

50301 FAanificosicn o
poificas e recursos
RS

30502 Sestion de o
organizacidn de rabgo ¥
sU dismibucion

30308 Sesfion del emples
diz perzond civi

30304 Admirisirocion de
personal miltar

30305 esticn del
Rendimiznio

50308 3estidn de 1o
compersacion

503.07 cactidn o
desamollo ¥ capacitacion
30508 Cestion d=  las
relaciones  hamaras y
soCiales

= 20501 Cesficn
documental

- 30502 Atencidn o
ciudadano

- 3401 Gesfion de

am=sona legal
- 804.02 Dafersa Jundica

Necesidades satisfechas de las personas respecto ala
Seguridad y Defensa Nacional
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9.  Fichas técnicas de los procesos y diagramas de procesos

9.1. EO1 Gestion

estratégica y presupuestal

;@& FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo | FOR-DIDOM-02
' NIVEL 0 Version ]

LemlE ) Gestion estratégica y presupuestal HERe Estratégico
proceso proceso
Cédigo del proceso |EQ1 Version 1

Objetivo del
proceso

Dirigir estratégicamente al Sector a través del desarrollo de las actividades
relacionadas al planeamiento estratégico sectorial e institucional y la gestion del
presupuesto que se requiere para su ejecucién con la finalidad de optimizar la

gestion.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Planeamiento y Presupuesto

- Alta Direccién del MINDEF

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccidon de Planeamiento y Presupuesto

- Direccidon de Programacion de Inversiones

Alcance -Unidades de Organizacién del MINDEF
- Organos ejecutores, organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de
Defensa
- Unidades ejecutoras del MINDEF
- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de entrada | Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
- Ley de Organizacion - PESEM aprobado/
y Funciones (LOF) del modificado -Centro  Nacional
MINDEF - PEI aprobado/| de Planeamiento
-Plan Estratégico de modificado Estratégico
i - POIM
_Congreso de la| Desarrollo Nacional m%diﬁcoOéIJ(;ObOdO/ (CEPLAN)
Republica (PEDN) . POl aprobadoy| Miembros  de o
) . - Politica nacional _ap Comision de
Centro  Nacional ) . actualizado
multisectorial de Planeamiento

de Planeamiento
Estratégico

(CEPLAN)

- Ministerio de
Defensa

- Presidencia del
Consejo de
Ministros (PCM)

- Despacho
Viceministerial de
Recursos para la
Defensa

- Informe de opinién

seguridad y defensa técnica en materia| Estratégico del
nacional al 2030 EO1 0] de planeamiento | Sector Defensa
- Politicas Nacionales - - Reporte del|- Unidades de
-Normativa  vigente Gestion seguimiento  del| Organizacién  del
estratégica
del CEPLAN . PESEM MINDEF
sectorial e )
-Ley de presupuesto| institucional | nforme de|- Unidades
del sector pUblico evohmg'o” c?el Ejecutoras del
- Guia para el rPeESSUEI\f\J s €l MINDEF
seguimientfo y - Reporte del Organos
evaluacion de seguimiento del PEl ejecutores,
politicas y planes del - Informe de| ©reanismos
SINAPLAN evaluacion de publicos LY
. empresas adscritas
- Instructivo resultados del PEI S
. g al  Ministerio de
Evaluacion - Reporte de Defensa
institucional del PEl y seguimiento del
POl y modificacion POI
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del POI del MINDEF”,
vigente

Informe de
evaluacion de
resultados del POI

- Direccion General

de Presupuesto
Publico del
Ministerio de
Economia y
Finanzas  (DGPP-
MEF)

-Congreso de la
Republica

- Direccién de
Abastecimiento

- Direccién de
Tesoreria

- Direccién de
Contabilidad

- Direccién General
de Recursos
Humanos

- Unidades
Ejecutoras del

Pliego 026: M. de
Defensa
- Presidencia de la

Republica

- Ministerio de
Economia y
Finanzas

- Sector proponente
de Decreto
Supremo

- Unidades de
organizacién  del
MINDEF

- Unidades
Ejecutoras,
Organismos
publicos y
empresas adscritas
al  Ministerio de
Defensa

- Direcciéon General
de Contabilidad
PUblica — MEF

-E01.01.01
Formulacién de
planes
estratégicos
sectoriales e

institucionales

Directiva de
Programacion
Multianual
Presupuestaria y
Formulacién
Presupuestaria; y

demds disposiciones
complementarias

- Directiva  para la
Presentacion de
Informacién que

sustenta el Proyecto
del Presupuesto del
Sector PUblico

Ley de Presupuesto
del Sector Publico
para el Ano Fiscal
Comunicado de
reporte oficial de la
DGPP-MEF sobre el

presupuesto
desagregado del
MINDEF
Requerimientos de
Certificacién de
Crédito
Presupuestario
Solicitud de Previsiéon
Presupuestaria
Requerimiento  de
modificacion
presupuestaria
Solicitud de
incorporacién al

marco presupuestal
Norma conrango de
Ley que autorice los
créditos

presupuestarios
mediante  créditos
suplementarios o
fransferencias de
parfidas

Decreto Supremo
que autorice los
créditos
presupuestarios
mediante  créditos
suplementarios o
fransferencias de
partidas

- Solicitud de recursos
adicionales al
presupuesto

E01.02
Gestion
presupuestal

Resumen Ejecutivo
de Programacioén
Mulfianual
Presupuestaria
Programacion
Multianual
Presupuestaria vy
Formulacién
Presupuestaria
sustentada

PIA aprobado
CCP aprobada o
rechazada
Prevision
presupuestaria
aprobada o
rechazada

Nota modificatoria
presupuestaria  a

nivel Funcional
Programdatico
aprobada o
rechazada

Nota modificatoria
a nivel institucional
aprobada

Incorporacién de

Recursos
Presupuestales
efectuada o
comunicacion de
no atencion
Informe de opinidn
técnica en materia
presupuestal
Estados
presupuestarios
Informe y/o reporte
de seguimiento
presupuestal
Informe de
evaluacion
presupuestaria

- Direccién General

de Presupuesto
PUblico del
Ministerio de
Economia y
Finanzas (DGPP-
MEF)

-Congreso de la
Republica

- Comisién de
Presupuesto y

Cuenta General de
la Republica del
Congreso de la
Republica
- Contraloria
General
Republica
- Unidades
Ejecutoras del
Pliego 026: M. de
Defensa

de la

- Direccién de
Abastecimiento

- Direccién de
Contabilidad

- Direccién de
Tesoreria

- Direccién  General
de Recursos
Humanos

- Unidades de
organizacién  del
MINDEF

- Unidades
Ejecutoras,
Organismos
publicos y
empresas adscritas
al  Ministerio de
Defensa

- Ministerio de
Economia y
Finanzas

- Alta Direccién del
MINDEF
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institucional
aprobado

- Solicitud de opinién
técnica en materia
presupuestal

- Normativa  vigente
del sistema nacional
de Contabilidad

- Programacién
ejecucioéon
presupuestaria
mensual

- POl aprobado

- Directiva de
Seguimiento en el
marco de la Fase de
Evaluacién
Presupuestaria

- Directiva  para
Ejecucién
Presupuestaria

de

la

Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo
para la formulacion del POI

- Porcentaje de cumplimiento de metas fisicas de
las actividades operativas

- Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo
para la culminacién de la Programacion
multianual y formulacién presupuestaria

- Porcentaje de notas modificatorias aprobadas
en el plazo establecido

- Porcentaje de avance de
presupuestaria del Sector

la ejecucion

- Verificar la vinculacién del PESEM con las politicas
Nacionales

- Revisar y validar los indicadores de los Objetivos
Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas
Institucionales

-Revision de documentos
dependencias del MINDEF

- Revision de registros del Sistema de Planeamiento
(SISPLAN)

- Verificacién del proyecto de POl con la Ley de
Presupuesto aprobada

- Revision de solicitudes de opinidon técnica de los
pliegos conformantes del Sector Defensa

remitidos por las

-Revision del cumplimiento de avance de
indicadores del PESEM

-Revision del cumplimiento de avance de
indicadores del PEI

-Revision del cumplimiento de actividades
operativas del POI

-Revision de la consistencia de la informacién

registrada por las unidades ejecutoras del Pliego
026: M. de Defensa
- Verificacién de los reportes extraidos del SIAF-SP
-Evaluacién y verificacion de requerimiento de la
Certificacién del crédito presupuestario

- Revisién de solicitud de previsidn presupuestaria

- Revision y evaluacion de la solicitud de modificacion
presupuestaria

- Evaluacién de solicitud de incorporacién de recursos
al marco presupuestal

-Revision y evaluacidén de la documentacidon de
demandas adicionales a nivel Pliego

-Revision de documentos de requerimiento de
opinién
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-Revisién y verificacién de Dispositivos Legales vy
reportes presupuestarios

- Verificar cumplimiento oportuno de presentacién de
informacion de las Unidades Ejecutoras.

- Evaluacion al seguimiento del avance de ejecuciéon
presupuestaria

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet,
entre otros)

Sistemas
informdticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Sistema de Planeamiento (SISPLAN)

- Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector PUblico (SIAF-SP)
- Mdédulo de Programacién Multianual del MEF

- Médulo de recoleccién de datos mediante archivos Excel del MEF

- Mdédulo Complementario — Formulacién Multianual

- Médulo Gestidn de Solicitud de Modificacién

- Médulo de Autorizacién de la Administracién Financiera (MADAF)

- Mddulo de Procesos Presupuestarios Operaciones en linea — SIAF Web
- Portal de Transparencia Econdmica - Consulta amigable del MEF

Equipos

- Computadoras  personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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Congieso de 7

DIAGRAMA DE PROCESO

EO1 Gestion estratégica y presupuestal — Nivel 0

LOF del MINDER
- Ley de presupuesto del sector
piblico

Repdblica
—

Certra Narimnal de

Plan Estratégico de Desatrallo
Nacianal (PEDM)
- Momnativa vigente del CEPLAM
- Guia para el sequimisnla y
eumhiacisn de politicas v planes
el SINAPLAN

Fatraténico (CEPLAN)

Politlca naciona| multsectooial de

PESEM apeabada/
modificado

- CEPLAN
- Mirmhbiros de [
Comisién de

Planeamienta
Estrategico del
Sector Defensa

- POIM aprobado/ modificado
- PO aprobad of actualizada

CEPLAN
VIE dei MINDEF

- LEPLAN

Infarme de opinidn tacnica en
o i

Gy LIE el
MINDFF

- U, UE del MINDEF
- Qiganimas

E01.01 Gestian
estratégica sectorial e
institucional

Direcdcn General de

nacional de Contabilidad

£ dad Pklica
MEF
Programacnon de seosidn
UE del Piegn D26 presupuestan s mersual
M. de Deensa
—
Pl aprobade.

S - M

010707

- firect. de Prag. Milt
Presupuestaria y Formul,
Presupugstaria; y demas disp.

plares

secioriales e

DGPP - MEF

G seadin de reporte oficial
e la DGPP-MEF sobwe el
presupiestn desagregada del
INDEF
- Directiva de Saguimiento en el
marco de la Fase de Evaluatice
Presupuestaria

Directiva para la Becucion
Prosupugstaria

pliblires y ernpresas
del Sector de
Defenza

Indorme de opinidn teeics en
rmateria presupuestal

f \ seguridad y defarsa nacional al e i
porte de seguimiento i
Ministerio de 2030 delPESEM S A
Le
Ciafensa Esratenicn ([CEPLAK]
| ” o LEPLAMN, LUC del
Presidoncia del it fnal Infoeme de evaluacin de WINGEE, Crancs
Cansein de Falkicas Matichales tesultarios dal PESER e,-,,_u,f.'?_.,
Ministras (PCM) omanismas pulilicos
- Reporte de seguimienta y ETpTasaL
Instructiva “Evaluacién del PEI adscriias al MINDEF
institucional del PEI y POIy Infarme de evaluacion de e ——
e b madificacion del POI del MINDEF®, resultados dal PEI
spacho 4t vigents - Reporte e sequimients:
e i 8 e de wialcis
e resultados del FOI 3
- LG del MINDEF
~ UE det MINDEF
Ley de Presupuesto del Sectar
Publico pava el Ao Fiscal —_—
Directiva para ka Presentacidn de
Infarmacida que sustentn el
e Proyecto del Presupuesto del
Congresa de la il Programacion Mittanual
fapiblicn Fresupuestaria y Farmulac on
Presupuestaria sustertada
| 3 Congress dels
i Rapiiilen
de Certificacion de
Cridito Presupuestana
CIRAR, DATES Resumen Becuthvo de
DI, BGRRHR Progeamacian Mullianusl
Presupuestaria
» DGPP-MEF
Solicitud de Prevision
Pres stana
Direcein de e
. de =Tz de Ppoo. v
pravpuestaria Cusenrta Gral, de la
[ - Salicltud de i ncorporacian ai PIA itchadd fip de.i ch
UE del Fliega 026 maren presupuestal » o
M. de Dedensy LIE Pliepa 026 M
de Defensa
Marrra raagu de Ley gue sutonice
los crid, Presupuest. mediante cred.
= Presiderca de lé Suplement. o frans. de partidas COF aprabiada o rechazace 5
Republica TDIRAR, DITES,
= DICCH, DERRHH
L D5 que awtance los ored.
Presupuest. medisnte cred. _
e suplementaning o transferencias do Prevision presupuestana apeokeds —_——
- MR o rechazada
- Sactor Direzridn de
Decrate 5 Abagerimientn
e Decreta SUPrEmo . N—
Solicitud de recorsas adicionales presupuestana a nivel Funcional
i al presupusecto instinagonal Programatico aprobada o
L3 dlet MINDEE aprobado ED1.02 Gestion rachazada
'U:‘“:' F;‘:B" pze; presupuestal - Mota moddicataria a nivel
. the Diefrnsn i\
Institucional sprobada o UE del Fliego 026
Lg
Salicitud de opinidn técnica en M. cnDeina
- LD el MINIDER Fratarks pras sl L, J
- L, D
piblices y ermpresas :::rpﬂmuélrd':ffm‘
adacritas 3l MINDEF upuestales efectuada o
o m—— comumicaniin de no atencién = U0 del MINDEF
- UE del pliegn
Marrrativa vigents del sstema 1. e Dafarss

[ ra b,
WO et MINDER
= UE, Drgenismon

Estadas presupuestarios

PUblices y ernpresas
adscritas al MINDEF

- MEF
i =

Informe yfo raports de sguimiensa
presupsestal

Cantabilidad

Alta Dliecclin del
MINDEF

Infarme de aualuaciin
presupuestaria

LIE tiol Biego 026
M. de Deterna

——
- DGPP-MEF

Alrg Dimeccion
MINDEF

38



~ 2 Cédigo FOR-DIDOM-02
@ FICHA TECNICA DE PROCESO - g
NIVEL1 Versién 1
IO EL Gestidn estratégica sectorial e institucional IERIEE Estratégico
proceso proceso
Cédigo del proceso|E01.01 Version 1

Objetivo del
proceso

Orientar de manera articulada las acciones y actividades del Sector para el
cumplimiento de la misién y la consecucién de los objetivos y acciones, en el marco
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccidn de Planeamiento y Presupuesto

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccidn de Planeamiento y Presupuesto
- Unidades de Organizacién del MINDEF

HlEEnER - Organos ejecutores, organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de
Defensa
- Unidades ejecutoras del MINDEF
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de entrada Procesos nivel 2 Producto Usuario/Cliente
- Centro Nacional
de Planeamiento
Estratégico
(CEPLAN)
- Miembros de la
Comisién de
Planeamiento
- Ley de Organizacién y Estrategico  del
Funciones (LOF) del - PESEM égiz’roo]r CI)DQefenso
-Congreso de la MINDEF opro'b.odo/ Se .uirﬁien’ro de
RepUblica -Plan  Estratégico de modificado I(:?nes
_Centro Nacional|l Desarrollo  Nacional -PElaprobado/ gstrc‘ré icos
de Planeamiento| (PEDN) modificado o
ar B . E01.01.01 -POIM sectoriales e
Estratégico Politica nacional F lacion d institucionales
(CEPLAN| multisectorial de| rormulacionde | aprobado/ - Unidad
il : planes estratégicos| modificado nicaaaes
- Ministerio del| seguridad y defensa i sttoc ciecutoras del
Dofonsa nacional al 2030 e institucionales |- POl aprobado/ Nj\INDEF
- Presidencia del|- Politicas Nacionales actualizado - Unidades de
Consejo de|- Normativa vigente del - Informe de

Ministros (PCM)

CEPLAN
- Ley de presupuesto del
sector pUblico

opinién técnica

en materia
planeamiento

de

Organizacién del
MINDEF

- Unidades
Ejecutoras
MINDEF

- Organismos
publicos
empresas
adscritas
Ministerio
Defensa

del

Y

al
de

-E01.01.01
Formulacién de
planes
estratégicos
sectoriales e

institucionales

- PESEM
aprobado/modificado

- Guia para el
seguimiento

evaluacion de

E01.01.02
Seguimiento de
planes estratégicos
e institucionales

- Reporte

de

seguimiento del

PESEM
- Informe
evaluacion

de
de

- Centro Nacional
de Planeamiento
Estratégico
(CEPLAN)
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-Centro Nacional| politicas y planes del resultados del|- Unidades de
de Planeamiento| SINAPLAN PESEM organizacién del
Estratégico - PEI - Reporte de| MINDEF
(CEPLAN) aprobado/modificado seguimiento del|- Organos

- Despacho - POI aprobado/ PEI ejecutores,
Viceministerial de| actualizado - Informe de| organismos
Recursos para lal- Instructivo “Evaluacion evaluacion  de| publicos y
Defensa institucional del PEl y resultados del PEl| empresas

POl y modificacién del - Reporte de| adscritas al
POl del MINDEF", seguimiento del| Ministerio de
vigente POI Defensa
- Informe del- Unidades
evaluacion  de| Ejecutoras del
resultados del| MINDEF
POI
Indicador de desempeio Controles

- Porcentaje de cumplimiento del plan de frabajo
para la formulacién del POI

- Porcentaje de cumplimiento de metas fisicas de
las actividades operativas

- Verificar la vinculacién del PESEM con las politicas
Nacionales

- Revisar y validar los indicadores de los Objetivos
Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas
Institucionales

-Revision de documentos
dependencias del MINDEF

- Revisidon de registros del Sistema de Planeamiento
(SISPLAN)

- Verificacién del proyecto de POI con la Ley de
Presupuesto aprobada

- Revision de solicitudes de opinién técnica de los
pliegos conformantes del Sector Defensa

remitidos por las

-Revision del cumplimiento de avance de
indicadores del PESEM

-Revision del cumplimiento de avance de
indicadores del PEI

-Revision del cumplimiento de actividades

operativas del POI

Recursos

Recursos
Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del proceso

- Sedes del MINDEF
Instalaciones

entre otros)

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet,

Sistemas

. e - Sistema VPN
informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema de Planeamiento (SISPLAN)

e entre otros.

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de comunicacion,
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—_—
Congresa de la

DIAGRAMA DE PROCESO

E01.01 Gestion estratégica sectorial e institucional — Nivel 1

- LOF del MINDEF
- Loy de presupuesto d el sector
puiblica

Republica
_

p————,

Centro Macional de
Pl

- Plan Estratégico de Desarralla
Macional (PEDN)
- Normativa vigente del CEPLAN

Estratégico (CEPLAN]
Politica nacional multisectonal de
f seguridad y defensa nacional al
N spericy de 2030
Defansa
Presidencia del Politicas Macionales
Cansejo de

Ministros (PCM)

-

Centra Marional de

Guia para el sequimienta y
evaluaciin de politicas y planes
del SINAPLAN

[

-

E01.01.07
Formulacién de
planes estratégicos e
institucionales

- PESEM aprobada/modificada
- PEL aprobaco/modificado
- PO aprobade/modificado

Estrategico (CEPLAN)

Despacha
i el cle

Instructive “Evaluacion
institucional del PELy POIy
miadificacion del PO del MINDEF",
vigenta

Recursos para la
Defansa

CEFLAN
PESEM aprobadoy - Migrnbras de |a
madificado - Cornision de
Estratégico del
Sector Defensa
PE! aprobadoy
madificade _CEPLAN
L& UE def MINDEF
- POIM aprat
meadificado
- POI aprobada/ p
actualizado - CEPLAN
- LDy LE del
MINDEF
Infarma de epinidn ey
irLnica £n manenia O, UE del MINDEF
de plansamiento Drganismes
publicos v empresas
adscritas # MINDER

Reparte de

el PESEM

Cantra Nacional de
» |

Informe de svaluacon de
resultados del PESEM

»
Estratégico (CEPLANY

o

CEPLAN, LD del
MINDEF Organns

[

ED1.01,02 Seguimiento
de planes estratégicos
e institucionales

ejeculores,
1 oiganismos plililices
y ampresas
- Reporte de ascritas il MINDEE
el PEI
- Infarme de evaluacion de
resultades del PEI
- Reporte de seguimiento
clel POI —

- Informe de evaluacion de
resultadeos del POI

LD ded MINDEF
LIE elel MINDEF

———
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso

Formulacién de planes estratégicos | Tipo de

. R Estratégico
sectoriales e institucionales proceso

Cédigo del proceso

E01.01.01 Version 1

Objetivo del proceso

Elaborar, evaluar y mantener actualizados los planes sectoriales e
institucionales del MINDEF, en el marco de las normas y lineamientos del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, con la finalidad de orientar
las intervenciones, estrategias y prioridades del Sector Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Planeamiento y Presupuesto

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccidn de Planeamiento y Presupuesto
- Unidades de Organizacién del MINDEF

HEEmES - Organos ejecutores, organismos pUblicos y empresas adscritas al Ministerio
de Defensa
- Unidades ejecutoras del MINDEF
- Congreso de la Republica
- Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
Proveedor

- Ministerio de Defensa
- Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Elemento de entrada

- Ley de Organizacién y Funciones (LOF) del MINDEF

- Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN)

- Politica nacional multisectorial de seguridad y defensa nacional al 2030
- Politicas Nacionales

- Normativa vigente del CEPLAN

- Ley de presupuesto del sector publico

Producto

- PESEM aprobado/modificado

- PEl aprobado/modificado

- POIM aprobado/modificado

- POl aprobado/actualizado

-Informe de opinién técnica en materia de planeamiento

Usuario/Cliente

- Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

- Miembros de la Comisién de Planeamiento Estratégico del Sector Defensa
-E01.01.02 Seguimiento de planes estratégicos sectoriales e institucionales

- Unidades ejecutoras del MINDEF

- Unidades de Organizacién del MINDEF

- Unidades Ejecutoras del MINDEF

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Indicador de desempeno Controles

Porcentaje de cumplimiento del plan de frabajo
para la formulacién del POI

- Verificar la vinculacidn del PESEM con las politicas
Nacionales

-Revisar y validar los indicadores de los Objetivos
Estratégicos Institucionales y Acciones
Estratégicas Institucionales

-Revisibn de documentos remitidos por las
dependencias del MINDEF

- Revisién de registros del Sistema de Planeamiento
(SISPLAN)

- Verificaciéon del proyecto de POl con la Ley de
Presupuesto aprobada
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- Revision de solicitudes de opinidn técnica de los
pliegos conformantes del Sector Defensa

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e
intfernet, enfre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema de Planeamiento (SISPLAN)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacioén, entre ofros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso

Seguimiento de planes estratégicos | Tipo de

. R Estratégico
sectoriales e institucionales proceso

Cédigo del proceso

E01.01.02 Version 1

Objetivo del proceso

Asegurar el cumplimiento oportuno de las acciones y/o actividades
contempladas en los planes sectoriales e institucionales del MINDEF (PESEM,
PEI, POI).

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Planeamiento y Presupuesto

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccidon de Planeamiento y Presupuesto
- Unidades de Organizacién del MIMDEF

HEEmES - Organos ejecutores, organismos pUblicos y empresas adscritas al Ministerio
de Defensa
- Unidades ejecutoras del MINDEF
-E01.01.01 Formulaciéon de planes estratégicos sectoriales e institucionales
Proveedor - Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa

Elemento de entrada

- PESEM aprobado/modificado

- Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas y planes del SINAPLAN

- PEl aprobado/modificado

- POl aprobado/actualizado

- Instructivo “Evaluacion institucional del PEl y POl y modificacion del POI del
MINDEF", vigente

Producto

- Reporte de seguimiento del PESEM

- Informe de evaluaciéon de resultados del PESEM
- Reporte de seguimiento del PEI

-Informe de evaluaciéon de resultados del PEI

- Reporte de seguimiento del POI

-Informe de evaluaciéon de resultados del POI

Usuario/Cliente

- Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores, organismos pUblicos y empresas adscritas al Ministerio
de Defensa

- Unidades Ejecutoras del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

Porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas | - Revision  del cumplimiento de avance de
de las actividades operativas indicadores del PEI

-Revisibn del cumplimiento de avance de
indicadores del PESEM

-Revisibn del cumplimiento de actividades
operativas del POI
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema de Planeamiento (SISPLAN)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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s ' Cédigo FOR-DIDOM-02
@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL1 Version 1
Memiee el Gestidn presupuestal HERe Estratégico
proceso proceso

Cédigo del proceso

E01.02

Version 1

Objetivo del
proceso

Planificar, estructurar y ejecutar los recursos financieros para atender los gastos de
funcionamiento e inversién con el fin de orientar y priorizar el desarrollo de las
actividades y proyectos para el cumplimiento de las funciones y el logro de las
metas y objetivos del Sector Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Planeamiento y Presupuesto

Alcance

- Alta Direccidon del MINDEF
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccidn de Planeamiento y Presupuesto

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa
- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Descripcion del Proceso

Proveedor

Elemento de
entrada

Procesos nivel 2

Producto

Usuario/Cliente

- Directiva de
Programacion

Multianual

- Direccién  General

Presupuestaria vy de Presupuesto
Formulacién Publico del
Presupuestaria; vy Ministerio de
demds Economia y
disposiciones Finanzas (DGPP-
) complementarias - Resumen Ejecutivo| mMEF)
- Direccion Generdl|- pirectiva para la de Programacion -Congreso de la
de PreSUpUeSfO Presentacidon de E01.02.01 Multianual RepOb“CO
PL’{?”CO_ dell |nformacién  que Programacion Presupues’rqrio - Comisién de
Mlnls’reng de| sustenta el multianual, - Prog.romoaon Presupuesto y
Economia Y| Proyecto dell formulaciony | Mulfianual Cuenta General de
Finanzas  (DGPP-| presupuesto  del aprobacion Presupue.s’[oncJ Y| la Republica del
MEF) Sector PUblico presupuestaria Formulacion Congreso de la
-Congreso de la|. Ley de Presupuestaria Republica.
Republica Presupuesto  del sustentada - Contraloria
Sector PUblico - PIA aprobado General de la
para el Ano Fiscal Republica
-Comunicado de - Unidades
reporte oficial de Ejecutoras del
la DGPP-MEF sobre Pliego 026: M. de
el presupuesto Defensa
desagregado del
MINDEF
- Direccién de -CCP aprobada ol- Direccion de
Abastecimiento - Requerimientos de rechazada Abastecimiento
- Direccién de| Certificacion de - Previsiéon - Direccién de
Tesoreria Crédito E01.02.02 presupuestaria Contabilidad
- Direccién de| Presupuestario Ejecucién aprobada o|- Direccién de
Contabilidad - Solicitud de| presupuestaria rechazada Tesoreria
- Direccién General| Prevision - Nota modificatoria|- Direccion  General
de Recursos| Presupuestaria presupuestaria  a| de Recursos
Humanos nivel Funcional| Humanos
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- Unidades
Ejecutoras del
Pliego 026: M. de
Defensa

- Presidencia de la

Republica

-Congreso de la
Republica

- Ministerio de
Economia y
Finanzas

- Sector proponente
de Decreto
Supremo

- Unidades de
organizacién  del
MINDEF

- Unidades
Ejecutoras,
Organismos
publicos y

empresas adscritas

- Requerimiento de
modificacioén
presupuestaria

- Solicitud de
incorporacion  al
marco

presupuestal
-Norma con rango
de Ley que
auforice los
créditos
presupuestarios

mediante créditos
suplementarios o
transferencias de
partidas

Decreto Supremo
que autorice los
créditos
presupuestarios
mediante créditos
suplementarios o

Programdatico
aprobada o}
rechazada

- Nota modificatoria
a nivel institucional
aprobada

- Incorporacion
Recursos
Presupuestales
efectuada o
comunicacién de
no atencion

- Informe de opinién
técnica en materia
presupuestal

- Estados
presupuestarios

de

- Unidades
Ejecutoras del
Pliego 026: M. de
Defensa

- Unidades de
organizacién  del
MINDEF

- Unidades
Ejecutoras,
Organismos
publicos y
empresas adscritas
al  Ministerio de
Defensa

- Ministerio de
Economia y
Finanzas

al  Ministerio de| fransferencias de
Defensa partidas
- Direccidon Generall- Solicitud de
de Contabilidad| recursos
PUblica - MEF adicionales al
presupuesto
institucional
aprobado
- Solicitud de
opinidn técnica en
materia
presupuestal
- Normativa vigente
del sistema
nacional de
Contabilidad
- Unidades
Ejecutoras del

Pliego 026: M. de
Defensa

-E01.01.01
Formulacién de
planes
estratégicos
sectoriales e

institucionales
Direccion General

de Presupuesto
Publico del
Ministerio de
Economia y
Finanzas  (DGPP-
MEF)

- Programacion  de
ejecucion
presupuestaria
mensual

POI aprobado
Directiva de
Seguimiento en el
marco de la Fase

de Evaluacién
Presupuestaria

- Directiva para la
Ejecucién
Presupuestaria

E01.02.03
Seguimiento y
evaluacion
presupuestaria

- Informe y/o reporte

de seguimiento
presupuestal

- Informe de
evaluacion
presupuestaria

- Alta Direccién del
MINDEF

- Unidades
Ejecutoras del
Pliego 026: M. de
Defensa

- Direccién General

de Presupuesto
PUblico del
Ministerio de
Economia y
Finanzas (DGPP-
MEF)
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Indicador de desempeio Controles

- Revision de la consistencia de la informacién
registrada por las unidades ejecutoras del Pliego
026: M. de Defensa

- Verificaciéon de los reportes extraidos del SIAF-SP

- Evaluacién y verificacién de requerimiento de la
Certificacion del crédito presupuestario

- Revisidn de solicitud de previsidn presupuestaria
-Revisibn 'y evaluacién de la solicitud de

- Porcentaje de cumplimiento del plan de frabajo| modificaciéon presupuestaria

para la culminacién de la Programacion multianual
y formulacién presupuestaria
- Porcentaje de notas modificatorias aprobadas en el

plazo establecido
- Porcentaje de

-Evaluacién de solicitud de incorporacion de
recursos al marco presupuestal

-Revisién y evaluacién de la documentacion de

avance de la ejecucién| demandas adicionales a nivel Pliego

presupuestaria del Sector -Revisibn de documentos de requerimiento de

opinion
- Revisién y verificacion de Dispositivos Legales y
reportes presupuestarios

- Verificar cumplimiento oportuno de presentacién
de informacién de las Unidades Ejecutoras.

-Evaluacién al seguimiento del avance de
ejecucion presupuestaria

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet,
entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

- Sistema Integrado de Administraciéon Financiera del Sector PUblico (SIAF-SP)
- Médulo de Programacidén Multianual del MEF

- Médulo de recoleccién de datos mediante archivos Excel del MEF

- Médulo Complementario — Formulacién Multianuall

- Médulo Gestidn de Solicitud de Modificacién

- Médulo de Autorizacién de la Administracién Financiera (MADAF)

- Médulo de Procesos Presupuestarios Operaciones en linea — SIAF Web
- Portal de Transparencia Econdmica - Consulta amigable del MEF

Equipos

- Computadoras  personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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Congreso de la

Republica

Ley de Presupuesto del Sectar
Piblico para el Ahe Fiscal

Directiva para la Presentaciin de
Informacidn que sustenta el
Proyecto del Presupuesto del
Sectar

DIAGRAMA DE PROCESO

E01.02 Gestidon presupuestal — Nivel 1

- Direct. de Prog. Mult
Presupuestaria y Formal,
Presupuestaria; y demas disp.
complementarias

- Comunicado de reporte oficial
de |a DGPR-MEF sabre el
presupueste desagregado del
MINDEF

=

Programacion Multianual
Presupuestana y Fomulacian
Presupuestana sustentada

—

Congreso de la

Resumen Ejecutivo de
Programacidn Multianual
Prasupuestaria

A 4

Ropilica

—

L @ ]

E01.02,01 Programacién

multianual, formulacion y
robacién

ap
presupuestaria

DGRF — WEF
( e Requerimientas de Certificacion de
DIRAE TITES, Crédito Presupuestario
DiCON, DGRRHH
- )
1 Salicitud de Previsian
Direccion de esupuestania
Abastecimiento
- Requermienta de modifieacidn
presupuestaria

UE del Pliego 025:

- Solicitud de incorporacicn al
marco presuplestal

M. de Defensa

| S

Presicienon ce la

Norma rango de Ley que autorice
lzs créd, Presupuest mediante créd.
Suplement. o frans de partidas

Pla aprobado

> DERAP-MEF

—
- Comis, de Ppto.y
Cuenta Gral. de la
Rep. del CR

CCP aprobaca o rechazada

» - CGR,
- DGPP-MEF

- LIE Pliego D26: M
de Defensa

S —

———,

o DIRAB, DITES,

Prevision presupuestana aprobada
o rechazacla

DICON, DGARHH

P —

Direecion de

- Nota modificatoria
presupuestaria a nivel Funcional
Programatico aprobada o
rechazada

- Nota modificatona a nivel
mstitucional aprobada

A 4

Abastecimiento

=

—

! UE del Pliego D26:

[+

E01.02.02 Ejecucian

e Decreta Suprame

| S

+ UD clel MINDEF
- UE del pliegn 026

Republica
-CR
D5 que autorsce bos cred,
Presupuest. mediante créd
ey suplementarios o transferencias de
- MEF particlas
- Sectorp

Salcitud de recursos adicionales
al presupuesto institucional
aprobada

presupuestaria

b, de Dofersa
- J

—ee
= U del MINDEF
- UE, Cpansmos.

Solicitud de opinian técnica en
materia presupuestal

piblicos ¥ empresas
acseritas al MINDEF
p s A R

L Mormativa vigente del sistema
Direccion General de nacional de Contabilidad
G fad Piblica
- MEF
—

UE del Pliego 025

Programacion de ejecucian
presupaestaria mensual

M. da Defensa

PO aprobada

&

EO1.01.01 Farmulacian de
planes estrategicos
sectoriales e
institucionales

DGPP = MEF

- Directiva de Seguimients en &
marco di la Fase de Evaluacon
Prasupuestaria

- Directiva para la Ejecucidn
Presupuestaria

E01.02.03
Seguimiento y
evaluacién
presupuestaria

Incorporacion de Recursos
Presupuestales efectuada o
comunicacion de na atencion

1. de Defensa

—

- LI rinl MINDEF

Informe de opinion técnica en
materia presupuestal

B - UE dat pliegn 026;
M, de Defensa

R ——
UQ del MINDEF
UE O

Estados presupuestanios

publicos y empresas
adscntas al MINDEF
S

 EEE—

- MEF.

Informe y/o reporte de sequindento
presupuestal

k4

- Direccion de
Contabifidad

S —

—

- Alta Direccion del
MINDEF

Infarme de evaluacian
presupuestata

- LE del Pliega 026:
M. de Defensa
S

—
- DGPP-MEF

h 4

- Atz Direccion
MINDEF
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso

Programacién multianual, formulacién vy |Tipo de

9 . Estratégico
aprobacion presupuestaria proceso

Codigo del proceso

E01.02.01 Version 1

Objetivo del proceso

Distribuir eficientemente los recursos mediante la estimacién de las
asignaciones presupuestarias multianuales, la desagregacion, distribucion y
estructuracién de la informacién de la Programaciéon multianual, asi como la
estimacion de ingresos y la previsidon de los gastos planificados para el
ejercicio fiscal.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Planeamiento y Presupuesto

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccion de Planeamiento y Presupuesto

Alcance . - -y .

- Direccidon de Programacion de Inversiones

- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa

- Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
Proveedor Finanzas (DGPP-MEF)

- Congreso de la Republica

Elemento de entrada

-Directiva de Programacién Multianual Presupuestaria y Formulacién
Presupuestaria; y demds disposiciones complementarias

- Directiva para la Presentacién de Informacion que sustenta el Proyecto del
Presupuesto del Sector PUblico

- Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Aho Fiscall

-Comunicado de reporte oficial de la DGPP-MEF sobre el presupuesto
desagregado del MINDEF

Producto

- Resumen Ejecutivo de Programacién Multianual Presupuestaria

- Programacién Multianual Presupuestaria y Formulacién Presupuestaria
sustentada

- PIA aprobado

Usuario/Cliente

- Direccion General de Presupuesto PUblico del Ministerio de Economia y
Finanzas (DGPP-MEF)

- Congreso de la Republica

- Comisidn de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso
de la Republica.

- Contraloria General de la Republica

- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo| registrada por las unidades ejecutoras del
para la culminacién de la Programacién multianual | Pliego 026: M. de Defensa
y formulacién presupuestaria - Verificaciéon de los reportes extraidos del

- Revision de la consistencia de la informacién

SIAF-SP
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

- Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector PUblico (SIAF-SP)
- Mdédulo de Programacion Multianual del MEF

- Mddulo de recoleccién de datos mediante archivos Excel del MEF

- Médulo Complementario — Formulacion Multianual

- Mddulo Gestion de Solicitud de Modificacion

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso | Ejecucion presupuestaria nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E01.02.02 Version 1

Objetivo del proceso

Asegurar la utilizacidon 6ptima de los recursos materiales y financieros
asignados en el presupuesto, a fravés del seguimiento, acompanamiento y
asesoramiento técnico para la ejecucion presupuestaria, con el fin de
obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad
previstos.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Planeamiento y Presupuesto

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccion de Planeamiento y Presupuesto

Alcance - Unidades de organizacién del MINDEF
- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa
- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
- Direccidn de Abastecimiento
- Direccidon de Tesoreria
- Direccidon de Contabilidad
- Direccion General de Recursos Humanos
- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa
- Presidencia de la Republica
Proveedor - Congreso de la Republica

- Ministerio de Economia y Finanzas

- Sector proponente de Decreto Supremo

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Unidades Ejecutoras, Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio
de Defensa

- Direccidon General de Contabilidad PUblica - MEF

Elemento de entrada

- Requerimientos de Certificacién de Crédito Presupuestario

- Solicitud de Previsidon Presupuestaria

- Requerimiento de modificacién presupuestaria

- Solicitud de incorporacién al marco presupuestal

-Norma con rango de Ley que autorice los créditos presupuestarios
mediante créditos suplementarios o transferencias de partidas

-Decreto Supremo que autorice los créditos presupuestarios mediante
créditos suplementarios o transferencias de partidas

- Solicitud de recursos adicionales al presupuesto institucional aprobado

- Solicitud de opinidn técnica en materia presupuestal

- Normativa vigente del sistema nacional de Contabilidad

Producto

- CCP aprobada o rechazada

- Prevision presupuestaria aprobada o rechazada

-Nota modificatoria presupuestaria a nivel Funcional Programdtico
aprobada o rechazada

- Nota modificatoria a nivel institucional aprobada

-Incorporacién de Recursos Presupuestales efectuada o comunicacién de
no atencion

- Informe de opinién técnica en materia presupuestal

- Estados presupuestarios

Usuario/Cliente

- Direccion de Abastecimiento

- Direccion de Contabilidad

- Direccion de Tesoreria

- Direccion General de Recursos Humanos
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- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Unidades Ejecutoras, Organismos pUblicos y empresas adscritas al Ministerio
de Defensa

- Ministerio de Economia y Finanzas

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de notas modificatorias aprobadas en

el plazo establecido

- Evaluacién y verificacion de requerimiento de la
Certificacion del crédito presupuestario

- Revisidn de solicitud de previsidn presupuestaria

-Revisibn 'y evaluacidn de la solicitud de
modificacion presupuestaria

-Evaluacién de solicitud de incorporacién de
recursos al marco presupuestal

- Revisién y evaluacion de la documentacién de
demandas adicionales a nivel Pliego

-Revisidn de documentos de requerimiento de
opinion

- Revisién y verificacién de Dispositivos Legales y
reportes presupuestarios

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre ofros)

Sistemas informdticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Médulo de Autorizacién de la Administracién Financiera (MADAF)

- Mddulo de Procesos Presupuestarios Operaciones en linea — SIAF Web
- Portal de Transparencia Econdmica - Consulta amigable del MEF

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso |Seguimiento y evaluacion presupuestaria nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E01.02.03 Version 1

Objetivo del proceso

Determinar y evaluar el nivel de desempeno de la ejecucion presupuestal
del Ministerio de Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Planeamiento y Presupuesto

- Alta Direccidon del MINDEF
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance . - .
- Direccidén de Planeamiento y Presupuesto
- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa
- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa
Proveedor -EO1.01.01. Formulacién de planes estratégicos sectoriales e institucionales

- Direccion General de Presupuesto PUblico del Ministerio de Economia vy
Finanzas (DGPP-MEF)

Elemento de entrada

- Programacién de ejecucién presupuestaria mensuall

- POI aprobado

-Directiva de Seguimiento en el marco de la Fase de Evaluacion
Presupuestaria

- Directiva para la Ejecucion Presupuestaria

Producto

- Informe y/o reporte de seguimiento presupuestal
- Informe de evaluacion presupuestaria

Usuario/Cliente

- Alta Direccidén del MINDEF

- Unidades Ejecutoras del Pliego 026: M. de Defensa

- Direccion General de Presupuesto PUblico del Ministerio de Economia vy
Finanzas (DGPP-MEF)

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de

avance de la  ejecucion
presupuestaria del Sector

-Verificar  cumplimiento  oportuno  de
presentacién de informacion de las
Unidades Ejecutoras.

- Evaluacion al seguimiento del avance de
ejecucion presupuestaria
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector PUblico (SIAF-SP)
- Portal de Transparencia Econdmica - Consulta amigable del MEF

- Mddulo de Procesos Presupuestarios Operaciones en linea — SIAF Web

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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9.2. E02 Gestion de la modernizacion institucional

E@; FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo | FOR-DIDOM-02
' NIVELO Versién 1

IO EL Gestidon de la modernizacién institucional ECKES Estratégico
proceso proceso

Cédigo del proceso |E02 Version 1

Objetivo del
proceso

Implementar y mantener una gestién con enfoque a procesos y mejora continua
institucional, asi como contar con documentos de gestion institucional actualizados
en el marco del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestidn Publica y
gestionar la cooperacion técnica nacional, con el fin de lograr resultados que
impacten en el bienestar de la ciudadania.

Dueio del proceso

- Director(a) de la Direccién de Desarrollo Organizacional y Modernizacién
- Secretario(a) General del MINDEF

- Alta Direccién del MINDEF
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccion de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

IS0 -Unidades de organizacién del MINDEF
- Organos ejecutores, organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de
Defensa
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de entrada | Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
- Norma Técnica - Mapa de Procesos
“Implementacién de aprobado
la gestion  por - Manuales de
. procesos en las procedimientos
- Secretaria de . :
Gestion Pblica de| SNfidades  de la aprobados -Unidades - de
la PCM administracion - Reporte de| organizacion  del
_E02.02 publica” desempefio de los| MINDEF
Forr.nullocién de - Directiva General indicadores del” Direccion de
documentos  de| P9 la Procesos Desarrollo
estion implementacién de - Procesos Organizacional 'y
i%sﬂfucionol o Gesfion — por mejorados Modernizacion
i L, Procesos en el - Informe del- Secr'el‘ronol . de
-Alta Direccion dell pinisterio de evaluacién  del| Gestion Publica de
MINDEF Defensa F02.0] bien o servicio la PCM
-Presidencia  dell- Disposicion de Gestion de I | Informe del bien o|° Oficina de Control
Consejo de| mejorar procesos esfon A 1a 1 carvicio mejorado | Institucional - (OCI)
Ministros - Norma Técnica para| MeIora continual oo del MINDEF y
- Organos la Gestion de Ig| Insfifucional | o iiado  del- E02.02 Formulacion
ejecutores Calidad de Servicios supervision de la| de documentos de
adscritos qll- Decreto  Supremo fiscalizacién gesf|gp,|nsT|TUC|onoI
Ministerio de| Que  regula  la posterior aleatoria|- Comision
Defensa fiscalizaciéon a nivel Sector I\/\Ul.’rlseCTOﬂO| de
- Unidades de| Posterior  aleatoria Defensa Calidad
organizacién  del| 9€ los -Documento  que| Regulatoria
MINDEF procedimientos contiene acciones| (CMCR)
_ Ministeri g administrativos  por para modificar el|” Alta Direccion del
DITS erno €| parte del Estado TUPA MINDEF
etensa - Disposiciones - Expediente AR Ex
normativas vigentes Ante (Resumen
en materia  de ejecutivo, Informe,
Calidad Regulatoria exposicion de
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- Propuestas de motivos y
dispositivos documentos que
normativos que acompanan al
establezcan o proyecto
desarrollen regulatorio)
procedimientos - Informe del andlisis
normativos de impacto
- Problema  publico regulatorio Ex Post
identificado
-Normas de cardcter
general del MINDEF
- Alta Direccion del|_ pisposicion de
MINDEF elaborar o modificar - Unidades de
- Secrc.eltonol . de| ¢|ROF “ROF  aprobadoy| organizaciéon  del
Gestidon Publica de|. Disposiciones modificado MINDEF
la PCM normativas vigentes -TUPA  aprobado/| Alta Direccién del
- CO”QF?SO de 1a]. ey de Organizacion modificado MINDEF
Republica y Funciones (LOF) del - Documento - Organos ejecutores
- Presidgncio del| MINDEF £02.02 normativo adscritos al
consejo 98| Necesidad de| Formulacion de | aprobado/ Ministerio de
er'ns‘rros elaborar o modificar| documentos de | modificado Defensa
-Unidades de| el TUPA gestion (Lineamientos, - Ciudadania
organizacion  dell_ Necesidad de| institucional Directiva, Manual,|- Enfidades publicas
MINDEF confar o modificar Guia, Instructivo) | Y Privadas
- Organos documento - Informe de opinién|~ Organismos
sjecutores, normativo técnica en materia| PUblicos Y
organismos - Solicitud de opinién de modernizacion| €mpresas adscritas
publicos Y| o consulta en institucional al  Ministerio de
empresas adscritas| mqgteria de Defensa
al  Ministerio  de| modernizacion
Defensa
- Alta Direccién »
- Organos del|- Recomendacion de - Secretaria General
MINDEF ges’rlcljnor convenio - Convenio ol Despacho
- Entidades - InTer.es expreso 'de Adenda suscrita Viceministerial
publicas, ggshopor convenio £02.03 - Informe de|- Grganos del
organismos - Directiva General Gestion d ejecucion, MINDEF
publicos o| Normas  para  la estion ae seguimiento y t d
. tién de| cooperacién : proponentes €
privados, personas| 9estion nacional monitoreo de| convenios
juridicas convenios | de convenio - Direccién  General
- E02.02 Formulacion| cooperacion en el -Informe  final  de| de Planeamiento y
de documentos de| Ministerio de convenio Presupuesto
gestion Defensa
institucional
Indicador de desempeno Controles
. . - Revision de la propuesta del Mapa de Proceso por
- Porcentaje de mejoras de procesos

implementadas

- Porcentaje de cumplimiento del plan de frabajo
para la implementacién de la Fase 1 de la NT para
la Gestidén de la Calidad de Servicios

- Porcentaje de requerimientos de opinidén técnica
o consulta atendida en plazo

- Porcentaje de convenios nacionales ejecutados

- Porcentaje de cumplimiento del Cronograma de
trabajo para el andlisis de calidad regulatoria.

parte de la OGAJ

-Revision de la propuesta de Manual
Procedimientos por parte de la DIDOM

- Verificaciéon de cumplimiento de criterios para la
selecciéon de indicadores a medir

- Verificacién de la correspondencia causal entre
las causas y el efecto de las oporfunidades de
mejora

- Revisar la informacién del bien o servicio

- Revision del informe de mejora del bien o servicio

de

57




- Verificaciéon de la autenticidad de los expedientes
administrativos seleccionados

- Revision de propuestas de funciones de los
érganos

- Revision Técnica de la propuesta de elaborar o
modificar el TUPA presentado por los érganos
ejecutores

- Revision de propuesta de documento normativo

- Revision de informes técnicos por parte del
Director(a) de la DIDOM

- Revision de aspectos legales de la propuesta de
convenio

- Revision del expediente de convenio previa a la
suscripcién

- Revision de los informes de ejecucidén y monitoreo
de convenio

- Revision Técnica de las Fichas del andlisis de
calidad regulatoria

- Revision del Expediente AIR Ex Ante

-Revision del estado del problema publico
(permanece, ha sido abordado, efc.)

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet,
entre otros)

Sistemas
informdticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

- Modelador de procesos

- Sistema Unico de Trdmites (SUT)

- Aplicativo del ACR

Equipos

- Computadoras  personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO

E02 Gestion de la modernizacidn institucional — Nivel 0

plrecllva General para la

cian de 13 Gestian por
Procesos en el MINDEF

E02.02 Formulacian
de documentos de
gestian institucianal

- NT “Implementacion da la gestion
por procesos en 135 entidades de la
administracién pablica”

- Norma Técnica para la Gestion de
la Calidad de Servicios

Secretaria de
Gestion Publica de

- Di s

ivas vi
en materia de Calidad Regulatoria

la PCM

Alta Direccion del

Disposicion de mejorar procesos

MINDEF

Presidencia del

DS que requla la fiscalizacion
posterior aleatoria de los proced.
adto. par parte def Estado

Consego de Ministros

MINDEF

MINDEF

- prop de disgosl
normativios fque establezcan o
Organcs ejecutores , {lén prog
adscrits al MINDEF n:r:;:emspuhlim idantifcadc
- Unidades de
arganizacion del

Normas da caracter general del
MINDEF

At Direccidn del

Disposician de elaborar o modificar
#l ROF

MINDEF

Secretaria de
Gestion Publica de

Disprsiciones normativas vigentes

la PCM

Congraso de s

Ley de Organizacion y Funciones
(LOF) el MINDEF

Republica

- Organos gecutores
adscritas al MINDEF

Necesidad de elabarar o modificar
el TUPA

- Mapa de Procesos aprobado
- Manuales de procedimientos
aprabados

- Procesos majorados

—
Uridades de

P oiganizacion del
MINDEF

—_—

Raporte de desemperio
de los indicadores de Direccian de
Lo » Desarrotio
Qrganizacional y
- Informe de evaliacin del bien o Mcteiibankin
senvicio
- Infarme del bien o senvicia e
mejorado Secretaria de
P Gestién Piblica de
Informe consolidado de oM
supervisian de la e
fiscalizacion posterior
aleatoria a nivel Sector
Diefensa Oficina de Cortral
¥ Institucianal (OC1)
| el MINDEF
ED2.01 Gestion de la Expedients AIR Ex Ante Camisian
mejora continua »  Multisecianal de
institucional

—

- UG del MINDEF

Unidades de

de contar o madificar
decumento narmativo

ganization del
MINDEF

Grganags ejecutores,
organismaos piiblicos

Solicitd de opinién o consulta en
materiz de modemizacian

¥ empresas
adscritas al MINDEF

Documento que contiene acciones
para modificar el TUPA

E02.01.02 Mejora de
Ta calidad regulatona

Alta Direccion del

Recomendacion de gestionar
camenin

MINDEF

- Drganos cel
MINDEF
- Entidades publicas,

Intarés expreso de gestionar
canveno

Documento que contiene accionas
para madificar 8 TUPA

Calidad Regulatoria
| GRS T

Infarme del aniliss de impacte
regulatorio Ex Post

S )

E02.02 Formulacidn
de documentos de
gestidn institucianal

Alta Direccian del

ROF aprabadey medificada
- Documenta

MINDEF

medificado (Lineamientos,
Directiva, Manual, Guia, Instructiva)

Unirfades de

TUPA aprobade; modificada

P organizacion del
MINDEF

- Alta Direccion del
MINDEF

E02.02 Formulacion de
documentos de
gestién institucional

organismas poblicos
o privados, personas
Juridicas

Entidacles pubilicas,
organismas pblicas

Directiva General Mormas para la
gestibn de convenios de
cooparacion en &l Ministerio de
Defensa

o prividos, persanas
Juridicas

I -

ED2.03 Gestion de
cooperacion
nacional

Informe de opinean técnica en
materia de modernizacidn
institucional

- Organos sjecutores
adscritos al MINDEF

- Cludadania
- Entidades piidicas
y prvadas

- U0 del MINDEF
= Siaarids
» ejeriitores,

Convenio o Adenda suscrita

i oganizmas publicos
¥ Empresas
adscritas al MINDGEF

—
- Gerretaria Genaral
Despacha

Wiceministerial

- Infarma de ejecucion,
sequimiento y monitores de
convenio

- Informe final de convenic

proponentes de

comvenias

Secratarla General
- Despacho

h 4

Wices

- DGPP
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g 2 Cédigo FOR-DIDOM-02
‘g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - g
NIVEL1 Versién 1
IO EL Gestidn de la mejora continua institucional ECKES Estratégico
proceso proceso

Cédigo del proceso

E02.01

Version 1

Objetivo del
proceso

Asegurar que el Ministerio de Defensa realice una gestion basada en procesos que
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la generacién de

servicios de calidad.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccidon de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

HlEEnER - Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Unidades de organizacién del MINDEF
Descripcion del Proceso
Proveedor Eleg;ar:t;;de Procesos nivel 2 Producto Usuario/Cliente
-Norma Técnica
“Implementacion
de la gestién por
_Secretaria de| procesos en las - MOIOE dde Procesos
PR ; aprobado
Gestion Publica de| enfidades  de  la - Manuales el Unidades de
la PCM adminisfracion i organizaciéon  del
_E02.02 pUblica” procedimientos 9
02. N E02.01.01 abrobados MINDEF
Formulacién  de|- Directiva  General - P . -
Gestién por - Reporte de|- Direccion de
documentos  de| Para la P P _ D I
- i i@ procesos desempeno de los| Pesarolio
estion implementacion R
9 2 indicadores de| Organizacional vy
institucional de la Gestion por M . L,
: s rocesos odernizacion
- Alta Direccién del| Procesos —en el P
MINDEF Ministerio de - Procesos
Defensa mejorados
- Disposicién de
mejorar procesos
-Norma Té;nico _Informe de
para la Qes’non de evaluacion del
la Calidad  de bien o servicio )

- Secretaria de| Servicios - Informe del bien o|-Seécrefaria  de
Gestién PUblica del- Decreto  Supremo E02.01.02 servicio mejorado Gestion Publica de
la PCM que regula ol Gestindela |- Informe la PCM

-Presidencia  del| fiscalizacion | calidaddelos | consolidado  del| ©ficina de Confrol
Consejo de| Pposterior aleatoria servicios supervision de la Institucional  (OCI)
Ministros de . los fiscalizacién del MINDEF

proc_e@mrugn’ros posterior aleatoria
administrativos por a nivel  Sector
parte del Estado Defensa

- Disposiciones

-Secretaria de| normativas -Documento  que|_gn 02 Formulacion
Gestion Publica -| vigentes en confiene acciones| 4o qocumentos de
PCM materia de E02.01.03 para modificar el yaoign institucional

- Organos Calidad Mejora de la EUPAd. te AR E - Comisién
ejecutores Regulatoria calidad - EXpediente X| Multisectorial ~ de
adscritos al|- Propuestas de regulatoria Ante  (Resumen| cgjigag
Ministerio de| dispositivos ejecutivo, Informe,| geqyiatoria
Defensa normativos  que exposicion de| (cMCR)

establezcan o mofivos Y
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- Unidades de| desarrollen documentos quel- Alta Direccién del
organizacién  del| procedimientos acompanan al| MINDEF
MINDEF normativos proyecto
- Ministerio del- Problema publico regulatorio)
Defensa identificado - Informe del andlisis
- Normas de de impacto
cardcter general regulatorio Ex Post
del MINDEF
Indicador de desempeio Controles
- Revisién de la propuesta del Mapa de Proceso por
parte de la OGAJ
-Revision de la propuesta de Manual de
Procedimientos por parte de la DIDOM
- Verificaciéon de cumplimiento de criterios para la
seleccion de indicadores a medir
-Porcentaje de  mejoras  de  procesos|.verificacion de la correspondencia causal entre

implementadas

- Porcentaje de cumplimiento del plan de frabajo
para laimplementacion de la Fase 1 de la NT para
la Gestién de la Calidad de Servicios

- Porcentaje de cumplimiento del Cronograma de
trabajo para el andlisis de calidad regulatoria.

las causas y el efecto de las oportunidades de
mejora

- Revisar la informacion del bien o servicio

- Revisién del informe de mejora del bien o servicio

- Verificaciéon de la autenticidad de los expedientes
administrativos seleccionados

-Revisibn Técnica de las Fichas del andlisis de
calidad regulatoria

- Revisidon del Expediente AIR Ex Ante

-Revisibn del estado del problema publico
(permanece, ha sido abordado, etfc.)

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del proceso

-Sedes del MINDEF
Instalaciones

entre otros)

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad,

servicios de agua, servicios de telefonia e internet,

- Sistema VPN

- Modelador de procesos

- Sistema Unico de Trédmite (SUT)
- Aplicativo del ACR

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Computadoras  personales,

Equipos . o,
quip comunicacion, entfre otros

loptops, impresoras, escdner, equipos de
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DIAGRAMA DE PROCESO

E02.01 Gestidn de la mejora continua institucional — Nivel 1

Directiva General para la

iy la Gestion por
Procesos #n el MINDER

ED202 Formulacion
de documentos de
gestion institucianal

Secretaria de
Gestidn Pablica de

NT “Implementacion de la gestidn
por procesos en las entidades de la
administracian piblica”

la PCM

Alta Direccitn dil

Disprsicion de mejorar procesas

MINDEF

Secretaria de

Morma Técnica para la Gestion de |a

Calidad de Servicios

estion Publica de
la M

Presidencia del

DS que regula |a fiscalizacion
posterior aleatoria de las praced
aclto. por parte del Estaaco

Consejo de Ministros

Secretarla de
Gestidn Publica de

Disposiciones normativas vigantes
en materia de Calidad Regulatoria

h 4

[

E02.01.01 Gestidn por
procesos

- Mapa de Procesos aprobadn
- Marwales de procedimiertos

aprobados
- Procesas mejorados

Urndades de

Reparte ce desempeio
de los indicadores de
processs

ol ién del
MINDEF

P 2

Dsieceion de
ol Desarrolio

- Infarme de evaluacién del bien o

senvicio
- Informe del blen o servicio
majorado

Organiracional y
Mademizacian

Seceetaria de
Gestion Publica de

Inferme consclidada de

E02.01.02 Gestion de
la calidad de los
servicios

—_—

MINDEF

la PO
Propusstas de dispositvos
normmativos que establezcan o
rocedi
= Organos speciiores nOMMatas
adscritas af MINDEF - Problema plblico identificado
Unidades de
arganizacion el
MINDEF

Marmas de caracter general del
MINDEF

supervision de la
fiscalizacidin posterior
aleatona a nive? Sector
Defensa

A 4

I3 PCW

Oficina de Cantral

Frpedienta AlR Fx Ante

Institucional {OC1)
el MINDEF

J’ Comisidn
Multsectnal do

Documento gue contiene acciones

para madificar e TUPA

Calidad Regulatoria

[

E02.01.03 Mejora de la
calidad regulatoria

Infarme del analisis de impacta

ragulatorio Ex Post

E02.02 Formulacidn
e documentas de
pestitin institucianal

Alta Direcclan del

RAINDEF

62



o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso | Gestidon por procesos nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E02.01.01 Version 1

Objetivo del proceso

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera
transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizaciéon del MINDEF
con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales
y en consecuencia a la satisfaccion de la ciudadania.

Dueno del proceso

Director(a) de la Direccidn de Desarrollo Organizacional y Modernizacién

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance - Direccion de Desarrollo Organizacional y Modernizacion
- Unidades de organizacién del MINDEF
- Secretaria de Gestion PUblica de la PCM
Proveedor - E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional

- Alta Direccidn del MINDEF

Elemento de entrada

-Norma Técnica “Implementacién de la gestidn por procesos en las
entidades de la administracién publica”

- Directiva General para la implementacion de la Gestién por Procesos en el
Ministerio de Defensa

- Disposicion de mejorar procesos

Producto

- Mapa de Procesos aprobado

- Manuales de procedimientos aprobados

-Reporte de desempeno de los indicadores de procesos
- Procesos mejorados

Usuario/Cliente

- Unidades de organizacion del MINDEF
- Direccidon de Desarrollo Organizacional y Modernizacién

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de
implementadas

mejoras de procesos

- Revisidon de la propuesta del Mapa de Proceso
por parte de la OGAJ

-Revisibn de la propuesta de Manual de
Procedimientos por parte de la DIDOM

- Verificacion de cumplimiento de criterios para
la selecciéon de indicadores a medir

- Verificaciéon de la correspondencia causal entre
las causas y el efecto de las oportunidades de
mejora
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Modelador de procesos

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso | Gestidon de la calidad de los servicios nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E02.01.02 Version 1

Objetivo del proceso

Mejorar la calidad de los servicios que se otorgan en el Ministerio de Defensa,
asi como supervisar la fiscalizacién posterior aleatoria de los procedimientos
administrativos a nivel Sector Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance - Direccidon de Desarrollo Organizacional y Modernizacion
- Unidades de organizacién del MINDEF
- Secretaria de Gestion PUblica de la PCM

Proveedor

- Presidencia del Consejo de Ministros

Elemento de entrada

-Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios
-Decreto Supremo que regula la fiscalizacién posterior aleatoria de los
procedimientos administrativos por parte del Estado

Producto

- Informe de evaluacion del bien o servicio

- Informe del bien o servicio mejorado

- Informe consolidado de supervisidén de la fiscalizacién posterior aleatoria a
nivel Sector Defensa

Usuario/Cliente

-Secretaria de Gestion PUblica de la PCM
- Oficina de Control Institucional (OCI) del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de cumplimiento del plan de frabajo |- Revisibn del informe de mejora del bien o
para la implementacion de la Fase 1 de la NT| servicio
para la Gestion de la Calidad de Servicios _Verificacién de la autenticidad de los

-Revisar la informacién del bien o servicio

expedientes administrativos seleccionados

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre ofros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso | Mejora de la calidad regulatoria nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E02.01.03 Version 1

Objetivo del proceso

Adoptar las mejores alternativas de intervencion regulatorias, asi como
reducir las cargas administrativas impuestas a los administrados por los
procedimientos administrativos, a través de la implementacion del Andlisis
del Impacto Regulatorio y del Andlisis de la Calidad Regulatorio.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
- Direccion de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

GBS - Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Unidades de organizacién del MINDEF
-Secretaria de Gestion Publica - PCM
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
Proveedor

- Unidades de organizacién del MINDEF
- Ministerio de Defensa

Elemento de entrada

- Disposiciones normativas vigentes en materia de Calidad Regulatoria

-Propuestas de dispositivos normativos que establezcan o desarrollen
procedimientos normativos

- Problema publico identificado

-Normas de cardcter general del MINDEF

Producto

-Documento que contiene acciones para modificar el TUPA

- Expediente AIR Ex Ante (Resumen ejecutivo, Informe, exposicidn de motivos
y documentos que acompanan al proyecto regulatorio)

- Informe del andlisis de impacto regulatorio Ex Post

Usuario/Cliente

- E02.02 Formulacién de documentos de gestién institucional
- Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria (CMCR)
- Alta Direccién del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de cumplimiento del Cronograma| cdlidad regulatoria
de frabajo para el andlisis de calidad |- Revision del Expedienfe AIR Ex Ante

regulatoria.

-Revision Técnica de las Fichas del andlisis de

-Revisidn del estado del problema publico
(permanece, ha sido abordado, etc.)
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

- Sistema Unico de Trdmite (SUT)

- Aplicativo del ACR

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacioén, entre ofros.

67



o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Formulacién de documentos de gestiéon |Tipo de

s Estratégico
institucional proceso

Codigo del proceso

E02.02 Version 1

Objetivo del proceso

Contar con documentos de gestidon institucional que permitan organizar y
regular las funciones a cargo del Ministerio de Defensa con el fin de operar
de manera mds eficaz y eficiente.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

Alcance

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

- Direccidon de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores, organismos pUblicos y empresas adscritas al Ministerio
de Defensa

Proveedor

- Alta Direccién del MINDEF

- Secretaria de Gestién PUblica de la PCM

- Congreso de la Republica

- Presidencia del Consejo de Ministros

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores, organismos pUblicos y empresas adscritas al Ministerio
de Defensa

- E02.01.03 Mejora de la calidad regulatoria

Elemento de entrada

- Disposicion de elaborar o modificar el ROF

- Disposiciones normativas vigentes

- Ley de Organizacién y Funciones (LOF) del MINDEF

- Necesidad de elaborar o modificar el TUPA

- Necesidad de contar o modificar documento normativo

- Solicitud de opinidn o consulta en materia de modernizacion
- Documento que contiene acciones para modificar el TUPA

Producto

- ROF aprobado/modificado

-TUPA aprobado/modificado

-Documento normativo aprobado/modificado (Lineamientos, Directiva,
Manual, Guia, Instructivo)

- Informe de opinién técnica en materia de modernizacion institucional

Usuario/Cliente

- Unidades de organizacion del MINDEF

- Alta Direccidn del MINDEF

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Ciudadania

- Entidades publicas y privadas

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de requerimientos de opinién| modificar el TUPA presentado por los érganos
técnica o consulta atendida en plazo ejecutores

-Revision de propuestas de funciones de los
érganos
-Revisiébn Técnica de la propuesta de elaborar o

- Revision de propuesta de documento normativo

-Revisibn de informes técnicos por parte del
Director/a de la DIDOM
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema Unico de Trdmites (SUT)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Gestion de cooperacién nacional nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E02.03 Version 1

Objetivo del proceso

Fortalecer la gestibn de Ila cooperacion nacional a través del
establecimiento de alianzas estratégicas con entidades de la administracidn
pUblica; organismos puUblicos o privados o personas juridicas, comprometidas
con los objetivos del Sector Defensa.

Dueno del proceso

-Secretario(a) General del MINDEF

- Alta Direccion del MINDEF
- Oficina General de Asesoria Juridica

GBS - Organos del MINDEF
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto
-Alta Direccién del MINDEF
- Organos del MINDEF

Proveedor

- Entidades publicas, organismos publicos o privados, personas juridicas
- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional

Elemento de entrada

-Recomendacidn de gestionar convenio

- Interés expreso de gestionar convenio

- Directiva General Normas para la gestién de convenios de cooperacion en
el Ministerio de Defensa

Producto

- Convenio o Adenda suscrita
-Informe de ejecucién, seguimiento y monitoreo de convenio
- Informe final de convenio

Usuario/Cliente

- Secretaria General

- Despacho Viceministerial

- Organos del MINDEF proponentes de convenios

- Direccidn General de Planeamiento y Presupuesto

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de convenios nacionales ejecutados

- Revisiébn de aspectos legales de la propuesta de
convenio

- Revisién del expediente de convenio previa ala
suscripcion

-Revisibn de los informes de ejecucion vy
monitoreo de convenio

70



Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de

comunicacion, entre otros.
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9.3. EO3 Gestion de la comunicacion e imagen institucional

. 2 Cédigo FOR-DIDOM-02
@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 0 Version 1

Nombre del proceso  |Gestidon de la comunicacién e imagen institucional Ez;:::seo Estratégico
Cédigo del proceso EO3 Version 1

Desarrollar e implementar el Plan de Comunicaciones que potencie la imagen
institucional a través de la comunicacion efectiva y asertiva con la ciudadania
y los actores vinculados al Sector Defensa y la gestién de actividades oficiales y
de protocolo.

Objetivo del proceso

Dueio del proceso - Jefe(a) de la Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo

- Secretaria General

- Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo
Alcance - Unidades de organizacién del MINDEF

- Comandancia General de Armas

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

Descripcion del Proceso

Proveedor Elemento de entrada | Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
- Alta Direccién del
- Proceso E02.02. MINDEF
;ormulocuf:n ge - Reglamento de - Plan del éegr:gglno
oiglmgn ﬁs ional © Orgqnizocién Y Comunicaciones |- Unidades de
o Diroceon Funciones (ROF) del MINDEF organizacién del
i QEDEP@CCIOH aell-solicitud de - Material  Grdfico MIQI;\IDEF
_ Unidades de elaboracion ~  de (boletines, - Organismos
Y del material grafico y/o dosieres, afiches,| pyblicos y
organizacion €l audiovisual E03.01 trioti b
MINDEF Necesidad Gostionde o | morchenciing || SmPresas
: - - estion de la | merchandising :
- Organismos pubjlcos Y| identificada de . 5 - Material odspn‘rqs al
empresas adscritas al .| comunicacion areria Ministerio de
L formular — materiall  institucional Audiovisual
Ministerio de Defensa - fi . Defensa
L grdfico y/o - Pieza ~ Araanos
- POf'C'no G(Enlerol. de| qudiovisual  para Comunicacional ejegcu’rores
rensa, elaciones = )
PUbI rotocoly| CoMponas Publicada (portal| gdseritos al
ublicas 'y Frotocolol ~omunicacionales web institucional | ramicsar
(OGPRPP) - | Ministerio de
- Solicitud de d ial
. ) a - redes  sociales,| Defensa
-Organos  ejecutores| publicacion etc.) Medi g
adscritos al Ministerio - coemltj)rficocién €
de Defensa
- Ciudadania
- Alta Direccién  del|- Necesidad de - Sintesis - Alta Direccion del
MINDEF contar con informativa  de| MINDEF
_ Direcciones informacién sectorial medios y redes|- Medios ~  de
Generales del MINDEF | actualizada E03.02 socmle§ ] SCeocr:\;rgrci:C?aon
- Despacho Ministerial |- Solicitud  de  Altal Gestién dela | gfciacr}rgljmcodopgro General
- D.espglchos . EIFGCC;IOn J ) IFTWOg.en medios - E03.01 Gestidon de
Vpemmstenoles - Agenaa e| insfitucional | Reporte del| la comunicacion
- Unidades de O(.:h,VIdOdeS del acciones de| institucional
organizacion del| Ministro/a o avanzada - Medios de
MINDEF Viceministros/as ejecutadas comunicacién
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-Organos  ejecutores|- Solicitud de -Nota de Prensa,|- Ciudadania
adscritos al Ministerio| realizacion de material gréfico o
de Defensa eventos Oudioyisuol,
- Organismos publicos y enfrevista
empresas adscritas al -Nota de Prensa,
Ministerio de Defensa entrevista, galeria
fotogrdfica, video
de evento
- Directiva general
“Organizacién y
ejecucion de
ceremonias donde
participan las
Fuerzas Armadas”
- Oficio de actos vy
ceremonias oficiales - Despacho
- Solicitudes de -Reporte de actos| Ministerial
- E02.02 Formulacién de| condecoracion o y ~ CEeremoniasi. secretaria
documentos de| distinciones oficiales General
gestién institucional |- Reglamenfo de la - Resolucion - Personal militar 'y
- Despacho Ministerial | Condecoracion SLT’premC‘. . Se civil peruanos y
_Entidades nacionales| "Orden f\ﬁ\IhTCIr de £03.03 goﬂggrcnolfgc?én €| extranjeros
o extranjeras, pUblicas| Ayacucho B ) >') |- Personas e
o privadas - Resolucidn Gestion - Dlplpmo al Mérito | instituciones
_Persona natural ol Ministerial de protocolar |- Registro . de|- Oficina General
juridica otorgamiento de Co@gco_roaones de Prensa,
- MINDEF Diploma al Mérito y distinciones en| Relaciones
-Alta  Direccién  del|- Comunicacion ellioro de actas | pyplicas y
MINDEF verbal o escrita de -Reporfe de| Protocolo
visitas  oficiales de atenciones - Alta Direccién del
autoridades protocolares MINDEF
nacionales e}
extranjeras
- Ceremonial terrestre
y protocolo militar
para las  fuerzas
armadas y policia
Nacional del Pery
Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de cumplimiento del
la formulacién del

frabajo para

plan de
Plan de

Comunicaciones del MINDEF
- Porcentaje de solicitudes de realizacién de

eventos atendidas
- Porcentaje de actos

y ceremonias oficiales

qgue cumplieron con las normativas vigentes

- Revision del proyecto de Plan de Comunicaciones del
MINDEF

- Revision de la propuesta de material gréfico y/o
audiovisual elaborado

- Revision de propuesta de pieza comunicacional a
publicar

- Revision de la sintesis informativa de medios y redes
sociales

- Revision de la informacién brindada por la unidad de
organizacién respectiva para elaborar comunicado

- Supervisién de las instalaciones donde se efectuard
un evento

- Revisidbn de material y contenidos para difusidon

- Verificacién del contenido de la carpeta informativa
de evento

- Verificacién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas en las normativas vigentes

-Revision de solicitud de  otorgamiento
condecoracién o distincion

- Revisidn de propuesta de acto protocolar

de
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet,
entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

- Sistemas de disefio grdfico

- Aplicativo FLICKR

- Plataforma de Lima Airport Partners (LAP)

Equipos

- Computadoras  personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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DIAGRAMA DE PROCESO

EO3 Gestion de la comunicacion e imagen institucional — Nivel 0

de Organizacion y

Fundicnes {ROF}

ED2.02 Formulacion
de documentos de
cpestian institucional

Alta Direcoion del
MIMDEF
- UD del MINDEF

Solicitud de elaboracion de matarial
grifico yro sudiovisusl

Crganismos
publicos y emprecas
adscritas al MINDEF

OGERPP

identificada de formular
material grafice yio aud ovisual

- Alta Direccion y LD
- Eganos
#jpcutares,

Solicitud de publicacion

Drganismes plblicos
¥ BT e
adscritas al MINDEF

= Alta Dirgcgion del
MINDEF

Mecesidad de contar con
informacidn sectorial actualizada

- Direcciongs
Genrales del

MINDEF

—
Alta Direccidin del

Solicitud de Alta Direccidn

MINDEF
—

Mimiszarial

Agenda de artividades dal
Ministro/a o Viceministros/as

- Daspachas
Viceministerlales
-— S

- Uk ded MINDEF
- Chganas
@jecutones,

Solicitud de realizacidan de eventos

(s} pllalicos
¥ BMpresas
atlscritas al MINDEF

[

Ciractiva general "Organizacion y
ejecucion de ceremonias donde
participan las Fuerzas Armaclas®

L =

ED2.02 Formulacion
de documentos de
gestidn institucional

Reglamento de la Condecoracian
“Ordars Militar de Ayacucha”
- Resolucian Ministerial de
atargamiento de Diploma al Mérita
- Ceremonial terrestre y protocolo
militar para las fuerzas armadas y
pelicia Nacional del Perd

MINDEF

Pereona natural o

Sclicitudes de condecoracion o
distinciones

[#]

Plar de Comunicaciones del
MINDEF

—
- Alta Direcrion del
MINDEF

Fieza Comunicacienal Publicada
(partal web institucional, redes
soiales, #ic)

- Secretaria General
—

——
- Alta Direccidn y LD

- Organos

Becitones

E03.01 Gestidn de la
comunicacion
institucional

Material Grafico [boletines.
dasieres, afiches, tripticos, banner
y merchandising)

» Crganismes publicos

BT B

\-adscntas al MINDEF
SR —

=
- Medios de
camunicacion
Cludagania
-~/

- Alta Dwreccion del
MINDEF
- LD del MINDEF

Sintesis informativi de medios y
redes soiales

- Drganismos
publicos y empresas
adscritas al MINDEF

Ata Direccion del

Comunicada oficial para
maedios

v

MINDEF

- Alta Direccidin del
MIMDEF

[

- Nota de Prensa, material grafico o
audiovisual, entrevista

- Nota de Prensa, entrevista,
galeria fotografica, video de evento

- Medios de
Comunicacion

h 4

E03,02 Gestion de la
imagen institucional

Reporte de acciones de avanzada
secutadas

A

ED3.01 Gesticn de |a
COMUnicacion
institucianal

- Medios de
O CaTian

- Ciuradania

Secretana General

Reporte de actos y cersmarnias
oficiales

e
- Despacho

Resolucian Suprema de
otergamienta de condecorpoan

Secretaria General
| —

==
Parsanal militar y

Juridica

Alta Direcoian del

Comunicacion verbal o escrita de
wisitas oficiales de autoridades
nacionales o extranjeras

MINDEF

Despacha
Ministerial
Entidades

Oficio de actos y ceremonias
oficiales

nacionales o
axtranjeras poblicas
o privaclas

[+

Diplema al Mérit

h 4

civil MRSy
axtranjercs

—

Parsonas e

E03.03 Gestion
protocolar

Registro de condecaraciones y
distinciones en el libro de actas

ISHTICion 4

—

!
Sficina General de

Reporte de atencones protocolares

Prensa Relacionss
Pibdicas v Protocala
—

¥

1

Alta Direccion del

RANDEF
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Gestidon de la comunicacion institucionall nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E03.01 Version 1

Objetivo del proceso

Gestionar una adecuada comunicacién institucional a través de la
formulacién e implementacién del Plan de Comunicaciones y el uso de los
medios de comunicacion que permitan promover y difundir de manera
eficiente las acciones del MINDEF, a fin de mantener una relacion fluida y
positiva con los grupos de interés.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo

-Secretaria General

Alcance - Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo
- Unidades de organizacién del MINDEF
- Proceso E02.02 Formulacion de documentos de gestion institucional
- Alta Direccidn del MINDEF
- Unidades de organizacién del MINDEF
Proveedor

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
- Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo (OGPRPP)
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

Elemento de entrada

- Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

- Solicitud de elaboracién de material gréfico y/o audiovisual

- Necesidad identificada de formular material grédfico y/o audiovisual para
campanas comunicacionales

- Solicitud de publicaciéon

Producto

- Plan de Comunicaciones del MINDEF

-Material Grdfico (boletines, dosieres, afiches, tripticos, banner vy
merchandising)

- Material Audiovisual

- Pieza Comunicacional Publicada (portal web institucional, redes sociales,
etc.)

Usuario/Cliente

- Alta Direccidn del MINDEF

- Secretaria General

- Unidades de organizacion del MINDEF

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Medios de comunicaciéon

- Ciudadania

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de cumplimiento del plan de frabajo |- Revisién de la propuesta de material grafico
para la formulacion del Plan de Comunicaciones del| /o qudiovisual elaborado

MINDEF

-Revisibn del proyecto de Plan de
Comunicaciones del MINDEF

- Revision de propuesta de pieza
comunicacional a publicar
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

- Sistemas de disefo grdfico

- Aplicativo FLICKR

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacioén, entre ofros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Gestidn de la imagen institucional nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E03.02 Version 1

Objetivo del proceso

Desarrollar y mantener el posicionamiento de la imagen institucional del
MINDEF a través de estrategias que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo

Alcance

- Secretaria General
- Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo
- Unidades de organizacién del MINDEF

Proveedor

- Alta Direccidn del MINDEF

- Direcciones Generales del MINDEF

- Despacho Ministerial

- Despachos Viceministeriales

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Elemento de entrada

-Necesidad de contar con informacion sectorial actualizada
- Solicitud de Alta Direccidn

- Agenda de actividades del Ministro/a o Viceministros/as

- Solicitud de realizacién de eventos

Producto

- Sintesis informativa de medios y redes sociales

- Comunicado oficial para medios

- Reporte de acciones de avanzada ejecutadas

- Nota de Prensa, material grdfico o audiovisual, entrevista

- Nota de Prensa, entrevista, galeria fotogrdfica, video de evento

Usuario/Cliente

- Alta Direccidn del MINDEF

- Medios de Comunicaciéon

- Secretaria General

-E03.01 Gestidon de la comunicacion institucional
- Medios de comunicacion

- Ciudadania

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de solicitudes de realizacion de| comunicado

eventos atendidas

-Revisidn de la sintesis informativa de medios y
redes sociales

- Revisién de la informacién brindada por la unidad
de organizacién respectiva para elaborar

-Supervision de las instalaciones donde se
efectuard un evento

- Revisién de material y contenidos para difusion

- Verificacion del contenido de la carpeta
informativa de evento
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de

comunicacion, entre otros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Gestidn protocolar nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E03.03 Version 1

Objetivo del proceso

Fortalecer el posicionamiento de la imagen institucional a través de la
ejecucién de los principios protocolares vigentes, necesarios para la
adecuada implementacién de cualquier acto institucional o ceremonial que
lleve a cabo el MINDEF.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo

- Secretaria General
- Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo

GBS - Comandancia General de Armas
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional
- Despacho Ministerial
- Entidades nacionales o extranjeras, publicas o privadas
Proveedor

- Persona natural o juridica
- MINDEF
- Alta Direccién del MINDEF

Elemento de entrada

- Directiva general “Organizacién y ejecucién de ceremonias donde
participan las Fuerzas Armadas”

- Oficio de actos y ceremonias oficiales

- Solicitudes de condecoracidn o distinciones

- Reglamento de la Condecoracién “Orden Militar de Ayacucho”

- Resolucién Ministerial de otorgamiento de Diploma al Mérito

-Comunicacién verbal o escrita de visitas oficiales de autoridades
nacionales o extranjeras

- Ceremonial terrestre y protocolo militar para las fuerzas armadas y policia
Nacional del Pery

Producto

- Reporte de actos y ceremonias oficiales

- Resolucién Suprema de otorgamiento de condecoracién

- Diploma al Mérito

- Registro de condecoraciones y distinciones en el libro de actas
- Reporte de atenciones protocolares

Usuario/Cliente

- Despacho Ministerial

- Secretaria General

- Personal militar y civil peruanos y exfranjeros

- Personas e instituciones

- Oficina General de Prensa, Relaciones PUblicas y Protocolo
- Alta Direccidén del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de actos y ceremonias oficiales que
cumplieron con las normativas vigentes

- Verificacion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas en las normativas vigentes

-Revisibn de solicitud de otorgamiento de
condecoracién o distincion

- Revision de propuesta de acto protocolar
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Plataforma de Lima Airport Partners (LAP)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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9.4. EO04 Gestion de la programacion de inversiones

@; FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo | FOR-DIDOM-02
NIVEL 0 Versién 1

IO EL Gestidn de la programacion de inversiones ECKES Estratégico

proceso proceso

Cédigo del proceso |E04 Version 1

Objetivo del
proceso

Gestionar las Inversiones del Sector Defensa, con la finalidad de orientar el uso de
los recursos publicos destinados a la inversibn para la efectiva prestacion de
servicios y la provision de la infraestructura necesaria para el desarrollo vy
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Sector.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Programacion de Inversiones

- Despacho Ministerial

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance - Direccidn de Programacién de Inversiones
- Unidades Formuladoras del Sector
- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector
Descripcion del Proceso
Proveedor Elegﬁ:?ade Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
o - Catdlogo de
- Normqs técnicas unidades
sectoriales productoras Y|- Unidades
) Lmeomen’rqs para OC”VOIS Formuladoras  del
o el Inventario de estratégicos, Sector
- Instituciones unidades E04.01
Armad ' aprobado - Unidades
rmaaas productoras y i} ; .
. - Desarrollo de Inventario de| Eiecutoras de
- Direccién General| getivos ; . ]
- metodologias unidades Inversiones del
de Programacion| estratégicos .
. 4 g sectoriales en productoras Y| Sector
Mulfianual de|- Lineamientos para : i
. - >! b materia de activos - DGPMI-MEF
Inversiones la identificacion y ; : 44
! inversiones estratégicos - E04.03
(DGPMI-MEF) registro  de las - Formatos de Y
IOARR ) Programaciéon de
R estandares de| inversiones
- Directiva General calidad y niveles
del SNPMGI de servicio del
Sector Defensa
- Metodologia
general para - Direccién General
evaluar la calidad ) de Programacion
de la declaratoria -Informe final de laj multianual de
; de viabiidad de evaluacion de lal |nversiones (DGPMI-
- Direccion Generall proyectos de E04.02 calidad ex ante de| MEF)
de .Progromocion inversion y 1| Evaluacién de la las inversiones del|- ynidades
Multianual de| calidad de la : Sector Defensa Formuladoras ~ del
. calidad de las
Inversiones identificacion y nversiones - Reporte” de la| sector
(DGPMI-MEF) aprobacién de las evaluacion ex post|_ ynidades
IOARR de las inversiones Ejecutoras de
- Lineamientos para del Sector Defensa| inversiones del
la evaluacién ex Sector

post
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- Instructivo para la
elaboracién de
indicadores de
brechas
- Anexo N° 06. Plazos
para la fase de
programacion
multianual de - Unidades
- Direccién General| Inversiones - Indicadores de| Formuladoras  del
de Programacién|- Lineamientos brechas del Sector| Sector
Multianual de| metodolégicos aprobados —U.nidodes
Inversiones p|0rg B dlol E04.03 - Informe de| Eiecutoras c?el
OO | Sooriien % ogamacinas | dogmees e Dines e
- .01. esarrollo 9 inversiones brechas del Sector | °¢ B
de metodologias| Brechas - Criterios de|- Direccion  General
sectoriales en|- Inventario de priorizacion  del| d& Programacion
materia de| unidades Sector aprobados | Mulfianual de
inversiones productoras y - PMI aprobado Inversiones (DGPMI-
activos MEF)
estratégicos
- Lineamientos
metodoldgicos
para la
elaboracién de
criterios de
priorizacién
- Comité de
- Informacién de la Seguimiento de
- Unidades programacion de - Informe de| |nversiones
Ejecutoras de| |g cartera de ejecucion fisica y|- pireccién General
Inversiones dell inversiones en el E04.04 financiera de 1as| de  Programacion
Sector afo fiscal vigente ' Inversiones Multianual de
- Direccion Generdl|_ |nformacién de la| Seguimiento de |- Informe de cierre| |nversiones (DGPMI-
de Programacion| cgrtera de inversiones de brechas de MEF)
Multianual de| inversiones infraestructura o[- ynidades
Inversiones culminada (Banco de acceso  dll Eecutoras de
(DGPMI-MEF) de inversiones) servicio Inversiones del
Sector
Indicador de desempeno Controles
- Revision de informacion remitida por las IILAA.
- Verificacién de informacién asociada a las
inversiones
- Revision de propuesta de nuevo indicador o
- Porcentaje  de  formatos  elaborados  y/o| indicador modificado
actualizados - Revisiéon del informe de diagndstico de brechas
-Porcentaje  de  cumplimiento  de  revisiones|. Evaluacion de la aplicabilidad de los criterios de
asignadas priorizacién a las inversiones del Sector

- Porcentaje de cumplimiento de actividades para la
elaboracién del PMI en los plazos establecidos,
segUn normativa vigente

- Porcentaje de cumplimiento de las metas de
inversién en los plazos establecidos

-Revision de la cadena funcional de las
inversiones

- Revision de la programacién de recursos para los
anos 1,2y 3

- Revision de la informacion de la ejecucion fisica
y financiera de las inversiones

- Revision de la informacién de la culminacién
fisica y financiera de las inversiones
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Recursos

Recursos Humanos |- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del proceso

- Sedes del MINDEF

. - Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Instalaciones . L. .. . .. . .
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet,

entre otros)

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN
Sistemas - Aplicativo Banco de Inversiones del MEF
informdticos - Médulo de Programacion Multianual de Inversiones

- Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI)
- Aplicativo del SEACE

- Computadoras  personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de

Equipos . .
auip comunicacion, entre otros
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|nstituciones
Armadlas

DIAGRAMA DE PROCESO

EO4. Gestidn de la programacion de inversiones — Nivel 0

Mormas técnicas sectoriales

- Lineamientos para el Inventario
de unidades producloas y actives
estratégicos

Lineamsentos para la
identificacién v registra de las

DGRMI-MEF l

DGRMI-MEF

ICARR
- Directiva General del SNPMGI

- MG para eval. la calid de i
declaratonia de viab. de Fly la

calid de |a ident. y aprob. de I3ARR
- Lingamsentas para la evaluacion
BX sk

N

ED4.01. Desarrollo de
metodologias
secteriales en materia
de inversiones

Inventario de unidaces productoras

iy activos estratégicos

Imventario de unidaces productoras
¥ activas estrategicos

Unidades
Formuladoras y

- Catalogo de unidades
productoras y actives estratégicos,
aprobada

- Formatas de estandares de
calidad y niveles de servicio del
Sector Defensa

h 4

Uriitados Ejecutoras
de inversionzs del
Sector

Unidades
Forrnuladoras y
Uridades Ejecutoras

Informe final de la evaluacian de la
calidad ex arte de las inversiones
del Sector Defensa

h 4

de inversiones del

DGPAVE-MEF
Uridades
Formuladoras del

Reporte de la evaluacién ex post de
las inversianes del Sector Defensa®

Sector

Unidades
Formuladoras y
Uridadas Ejecutoras

[z

ED4.02. Evaluacion de
la Calidad de las
inversiones

DGPAAL-MEF

Inst. para fa elab. de indicadores
de brechas
- Anexo & Plazos para |3 face de
Pral
- Lin met para la elab. del diag. de
brechas
- Lin. met. para la elab, d crit, de
pricrizacian

Informacian de la programaciin de
la cartera de inversiones en el afio
fiscal vigente

Unicades Ejrcutoras
i i del

Sectur

OGP MEF

Informacian de |a cartera de
inverssores culminacia

Infarme de diagnestion de brechas
del Sectar

de inversionas dal
Sector
- DGEMI-MEF

Unidades
Fomruladaoras y

Unidades Ejscutoras
e inversiones del

Indicadores de brechas del et
Sector aprabados
- Criterios de pricrizacion del i y
Sector oprobados Unirlades
F P Formuladoras ded
Sector
| ——
Uridades
Formuladaras y
PMI aprobadn o | Uridades Ejecutores
L Tl deinversionaz dal
Sector
[+ - DGPMI-MEF
E04.03.
Programacion de
inversiones
Informe de ejecucion fisica y CComih de
financiers de las inversiones o P
Imversinnes
- DGPMI-MER
Infarme de cierre de brechas de
infragstructura o de acceso al - Unidades
senioa o Lecutoras de
E04.04, I|~w:slur|es !
o de - DGPMI-MEF
inversiones
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e, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Desarrollo de metodologias sectoriales en |Tipo de

. - . Estratégico
materia de inversiones proceso

Codigo del proceso

E04.01 Version 1

Objetivo del proceso

Mantener actualizado el alcance y estado situacional de las metodologias
para la programaciéon multianual, formulacién y evaluacion de Inversiones
del Sector Defensa, con el fin de fortalecer la gestidon de las inversiones.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Programacion de Inversiones

- Despacho Ministerial
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance - Direccidn de Programacidén de Inversiones
- Unidades Formuladoras del Sector
- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector
- Instituciones Armadas

Proveedor

- Direccidn General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI-MEF)

Elemento de entrada

- Normas técnicas sectoriales

-Lineamientos para el Inventario de unidades productoras y activos
estratégicos

- Lineamientos para la identificaciéon y registro de las IOARR

- Directiva General del SNPMGI

Producto

- Catdlogo de unidades productoras y activos estratégicos, aprobado
- Inventario de unidades productoras y activos estratégicos
- Formatos de esténdares de calidad y niveles de servicio del Sector Defensa

Usuario/Cliente

- Unidades Formuladoras del Sector

- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector
- DGPMI-MEF

- E04.03. Programacion de inversiones

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de formatos elaborados y/o actualizados | - Revisidn de informacién remitida por las IAA

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Aplicativo Banco de Inversiones del MEF

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre ofros
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e, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso |Evaluacion de la calidad de las inversiones eSS Estratégico
proceso
Cédigo del proceso E04.02 Version 1

Objetivo del proceso

Evaluar la calidad ex ante y ex post de las inversiones del Sector Defensa con
el fin de fortalecer las capacidades de los formuladores y evaluadores, asi
como revelar buenas prdcticas y lecciones aprendidas con miras a mejorar
la calidad de las inversiones.

Dueno del proceso

Director(a) de la Direccién de Programaciéon de Inversiones

- Despacho Ministerial
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance - Direccidon de Programacidén de Inversiones
- Unidades Formuladoras del Sector
- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector
Proveedor - Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI-MEF)

Elemento de entrada

- Metodologia general para evaluar la calidad de la declaratoria de
viabilidad de proyectos de inversion y la calidad de la identificacién y
aprobacién de las IOARR

- Lineamientos para la evaluaciéon ex post

Producto

-Informe final de la evaluacion de la calidad ex ante de las inversiones del
Sector Defensa
- Reporte de la evaluaciéon ex post de las inversiones del Sector Defensa

Usuario/Cliente

- Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI-MEF)
- Unidades Formuladoras del Sector
- Unidades Ejecutoras de inversiones del Sector

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de cumplimiento de revisiones asignadas | inversiones

- Verificacion de informacién asociada a las

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Aplicativo Banco de Inversiones del MEF

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre ofros
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@; FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo | FOR-DIDOM-03
NIVEL 1 Version 1

- . . Tipo de .
Nombre del proceso |Programacion de inversiones proceso Estratégico
Cédigo del proceso E04.03 Version 1

Objetivo del proceso

Realizar el planeamiento de la inversion publica en el Sector Defensa
mediante la seleccién de inversiones orientadas al logro de los objetivos
prioritarios y los indicadores de brechas de Infraestructura y acceso a
servicios del Sector.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Programacién de Inversiones

- Despacho Ministerial
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance - Direccidon de Programacion de Inversiones

- Unidades Formuladoras del Sector

- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector

- Direccidon General de Programaciéon Multianual de Inversiones (DGPMI-MEF)
Proveedor

- E04.01. Desarrollo de metodologias sectoriales en materia de inversiones

Elemento de entrada

- Instructivo para la elaboracién de indicadores de brechas

- Anexo N° 06. Plazos para la fase de programacién multianual de inversiones

- Lineamientos metodolégicos para la elaboraciéon del diagndéstico de
Brechas

- Inventario de unidades productoras y activos estratégicos

- Lineamientos metodoldgicos para la elaboracién de criterios de priorizacién

Producto

- Indicadores de brechas del Sector aprobados
- Informe de diagndstico de brechas del Sector
- Criterios de priorizacion del Sector aprobados
- PMI aprobado

Usuario/Cliente

- Unidades Formuladoras del Sector
- Unidades Ejecutoras de inversiones del Sector
- Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI-MEF)

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de cumplimiento de actividades para |- Evaluacion de la aplicabilidad de los criterios de

la elaboracion del PMI en los plazos establecidos, | Priorizacion a las inversiones del Sector
segUn normativa vigente -Revision de la cadena funcional de las

-Revisidn de propuesta de nuevo indicador o
indicador modificado
- Revisién del informe de diagnéstico de brechas

inversiones
- Revisiébn de la programacién de recursos para
losanos 1,2y 3
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
-Mdédulo de Programacion Multianual de Inversiones

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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é@: FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo | FOR-DIDOM-03
NIVEL 1 Version 1

. . . Tipo de .
Nombre del proceso | Seguimiento de inversiones proceso Estratégico
Cédigo del proceso E04.04 Version 1

Objetivo del proceso

Realizar el seguimiento de la ejecucién fisica y financiera de las inversiones
programadas en la cartera de inversiones del Sector, con la finalidad de
contribuir al cierre de brechas de infraestructura y acceso a servicios; y
contribuir a la sostenibilidad de la gestién de inversiones.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Programacién de Inversiones

- Despacho Ministerial
- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

Alcance . - - 4
- Direccidén de Programacion de Inversiones
- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector
- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector
Proveedor

- Direccidon General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI-MEF)

Elemento de entrada

- Informacién de la programacién de la cartera de inversiones en el ano fiscal
vigente
- Informacion de la cartera de inversiones culminada (Banco de inversiones)

Producto

-Informe de ejecucién fisica y financiera de las inversiones
-Informe de cierre de brechas de infraestructura o de acceso al servicio

Usuario/Cliente

- Comité de Seguimiento de Inversiones
- Direccidon General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI-MEF)
- Unidades Ejecutoras de Inversiones del Sector

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de cumplimiento de las metas de
inversion en los plazos establecidos

- Revisién de la informacién de la ejecucion fisica
y financiera de las inversiones

-Revisiébn de la informacién de la culminacion
fisica y financiera de las inversiones

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

- Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI)

- Aplicativo del SEACE

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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9.5. EO5 Gestion

de integridad

g ' Cédigo FOR-DIDOM-02
@r FICHA TECNICA DE PROCESO - g
NIVEL 0 Versién 1
FemEe e Gestion de integridad IEee Estratégico
proceso proceso
Cédigo del proceso |E05 Version 1

Objetivo del
proceso

Fortalecer la capacidad preventiva del Sector Defensa frente a la corrupcion y
diversas prdcticas contrarias a la ética mediante la implementacion de acciones
transversales en el marco del Sistema de Control Interno, el Modelo de Integridad
PUblica y la atencién oportuna de denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Dueio del proceso

- Secretario(a) General del MINDEF

- Despacho Ministerial

- Secretaria General del MINDEF
- Unidad Funcional de Integridad Institucional

implementacién
del SCI

del Plan de Accidn
Anual

- Reporte
evaluacion
semestral/anual de

de

Alcance - Unidades de organizacién del MINDEF
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
Descripcion del Proceso
Proveedor Eleg;ar:t;;de Procesos nivel 2 Producto Usuario/Cliente
- Informe de
- Lineamientos y evaluacion de
planes de denuncia POr|- Direccién General
integridad para las presunTQ§ actos de| ge Recursos
] entidades publicas E05.01 corrupcion Humanos
- Secreirono ) .de - Denuncia por Evaluacién y - Ir?for.n.ne de|. Inspectoria
Integridad Publical presunto acto de imi viabilidad General del
P > seguimiento de ) _
-PCM corrupcién denuncias de | oPerativa de| MINDEF (ler. Nivel)
- Denunciante - Solicitud de corupcién medidas de|- secretaria de
medidas de profeccion all Integridad  PUblica
proteccion al denuncianfe -PCM
denunciante -Informe de
procesamiento de
denuncias
-Plan de Accién
Anual - Medidas )
de Remediacion|- Unidades de
- Reporte de aprobado organizacion  del
evaluacién  anual -Plan de Accién| MINDEF
de la Anual - Medidas| involucradas
. L E05.02 de Control|- Confraloria
- Confraloria implementacion ] | |
del SCI del ano| Gestion del aprobado General de la
General de la . . Republica
Republica previo Sisterna de Control|- Reporte de !
- Cronograma  de Interno seguimiento - Unidades de
semestral/anual organizacién  del

MINDEF, duenos de
productos
priorizados
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la implementacion
del SCI
- Programa de )
Integridad del|- Unidades de
MINDEF, aprobado| ©rganizacion del
- Informe de| MINDEF )
avances del|- Organos ejecutores
ejecucion del| adscritos al
. . Programa de| Ministerio de
—Llnedorrlemos ?Ijel Integridad del gefen§o
moaelo e MINDEF - Organismaos
- Secretaria de| infegridad EO.5,'03 - Constancia de| publicos Y
i “blicgl- Guias de Gestion del empresas adscritas
Infegridad Publica By Modelo de reporte de la presas A
—PCM evgluoaon del eoridag implementacion al  Ministerio de
Estandar de 9 del modelo de Defensol
Integridad integridad del|-Secretaria  de
MINDEE Integridad  Publica
- Informe de reporte| ~ PCM .
de avances de la|- Secretfaria General
implementacion del MINDEF
del modelo de|- Despacho
infegridad en el| Ministerial
Sector Defensa

Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de denuncias por presuntos actos de
corrupcion tramitadas en el plazo establecido

- Porcentaje de madurez del Sistema de Control
Interno del MINDEF

- Porcentaje de implementacién del Modelo de
integridad del MINDEF

- Verificacién de cumplimiento de requisitos de
admisibilidad de la denuncia

- Verificacion de estados de las
derivadas al drea correspondiente

- Revision de medidas de remediacion planteadas
por las unidades de organizacion involucradas

- Verificacién de identificacion de riesgos de
acuerdo a lo establecido por la CGR

- Revision de los medios de verificacién reportados
- Verificacién del cumplimiento del cuestionario
del SCI

- Verificacién del alineamiento de la matriz de
acciones con los criterios establecidos en las
guias de la SIP-PCM

- Supervision de la presentacién de medios de
verificaciéon establecidos en el Programa de
Integridad del MINDEF

- Verificacién del cumplimiento del cuestionario
de las guias de evaluaciéon de la SIP-PCM

- Verificacién del cumplimiento del cuestionario
de los guias de evaluacién del Modelo de
Integridad de la SIP-PCM por parte del Sector

denuncias
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet,
medios electrénicos, entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
- Aplicativo Informdtico del SCI-CGR

Equipos

- Computadoras  personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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Lineamiantos y planes de

integnidad para las entidades
Secretaria ce piiblicas

1 dacd Pulblica —

A1

PCM

= Denuncia por presunto acto de
corrupaion

- Salicitud de medidas de
proteccion al denuncianta
Denunciante

- Reparte de evaluacion anual dela
implementacion del SC1 del afio
previo

- Cranogramz de implementacién
Cantraloria Geneval clel 5CI

DIAGRAMA DE PROCESO

EQ5 Gestion de integridad — Nivel 0

Informe de wiabilidad operativa de
medidas de proteccion al
denuneiante

.

Direccion General

Informe de evaluacian de denuncia
par presuntos actos de carmupcian

de Recursas
Humanas
—

- DGRRHH
- Inspectarias

L[

E05.01 Evaluacién
¥ seguimiento de
denuncias de
corrupcisn

cle |3 Republica

- Lineamientos del madeks de
mitegridad

- Guias de evaluacion del Estandar
Secretaria de de Integridad

Informe de procesamienta de
denuncias

Generales del Ter y
2do, Nivel

Secretaria de

- Plan de Accion Anual - Medidas
de Remedacon aprabado

- Reparte de sequimiento
semestralianual del Plan de Accion
Anual

- Reporte de evaluacicn
semestral/anual de la
implementacian del 5C1

[+

E05.02 Gestion del
Sistema de Control
Interno

Integridad Pulbilica— +
FCM

Plan de Accian Anual -
Medidas de Control aprobada

h 4

Integrdad Piblica —
PCM

—

Contralodfa General
de Iy Repiblica

Unidades de
Qrganization del
MIMNDEF
nvolucradas

 —

- 10 del MINDEF,
duenios de
productos

- Pragirama de Integridad del
MINDEF, aprobada

- Inferme de avarce de ejecucidn
del Programa de Integridad del
MINDEF

pririzados
- Contralaria General
e la Repliblica

-~

= L del MINDEF
- Organns ejacutores
adscritas al MIMDEF

Drganismos
piblicos y empresas

[

E05.03 Gestion del
Modelo de
Integridad

- Corstancia de reporte de la

implementacion del modelo de

ntegridad del MINDEF

- Inf. de reporte de avances dela
implementaciin del madelo de
Integridad en &l Sector Defensa

i el MINCER

adscritas al MINDEF
R T

- Secretaria Gerseral

- Despacho
Ministarial
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Evaluacién y seguimiento de denuncias de |Tipo de

L Estratégico
corrupcion proceso

Codigo del proceso

E05.01 Version 1

Objetivo del proceso

Asegurar la correcta evaluacién y la tframitacién oportuna de las denuncias
por presuntos actos de corrupcion presentadas ante el MINDEF, en el marco
del Decreto Legislativo N°1327 y su reglamento.

Dueno del proceso

-Secretario(a) General del MINDEF

-Secretaria General del MINDEF

Alcance - Unidad Funcional de Integridad Institucional
- Unidades de organizacién del MINDEF
- Secretaria de Integridad PUblica - PCM
Proveedor

- Denunciante

Elemento de entrada

- Lineamientos y planes de integridad para las entidades publicas
- Denuncia por presunto acto de corrupcion
- Solicitud de medidas de proteccién al denunciante

Producto

- Informe de evaluacién de denuncia por presuntos actos de corrupciéon
- Informe de viabilidad operativa de medidas de proteccion al denunciante
- Informe de procesamiento de denuncias

Usuario/Cliente

- Direccidn General de Recursos Humanos

- Inspectoria General del MINDEF (1er. Nivel)

- Inspectorias Generales del CCFFAA y de las IlLAA. (2do. Nivel)
- Secretaria de Integridad PUblica - PCM

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de denuncias por presuntos actos de| de admisibilidad de la denuncia
corrupcion tramitadas en el plazo establecido -Verificacidon de estados de las denuncias

- Verificacién de cumplimiento de requisitos

derivadas al drea correspondiente

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Gestidon del Sistema de Control Interno nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E05.02 Version 1

Objetivo del proceso

Prevenir y gestionar las situaciones o circunstancias tanto internas como
externas que impactan en el cumplimiento de los objetivos operacionales y
financieros del Ministerio de Defensa y del Sector.

Dueno del proceso

-Secretario(a) General del MINDEF

-Secretaria General del MINDEF

Alcance - Unidad Funcional de Integridad Institucional
- Unidades de organizacién del MINDEF
Proveedor - Contraloria General de la Republica

Elemento de entrada

- Reporte de evaluacion anual de la implementacion del SCI del afo previo
- Cronograma de implementacion del SCI

Producto

- Plan de Accién Anual - Medidas de Remediacion aprobado

- Plan de Accidén Anual — Medidas de Control aprobado

- Reporte de seguimiento semestral/anual del Plan de Accién Anuall

- Reporte de evaluaciéon semestral/anual de la implementacién del SCI

Usuario/Cliente

- Unidades de organizaciéon del MINDEF involucradas
- Conftraloria General de la Republica
- Unidades de organizacién del MINDEF, duefas de productos priorizados

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de madurez del Sistema de Control

Interno del MINDEF

- Revisién de medidas de remediaciéon planteadas
por las unidades de organizacién involucradas

- Verificacién de identificacién de riesgos de
acuerdo a lo establecido por la CGR

- Revisién de los medios de verificacion reportados

- Verificaciéon del cumplimiento del cuestionario
del SCI

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Aplicativo Informdtico del SCI-CGR

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre ofros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Gestion del Modelo de Integridad nzoek Estratégico
proceso
Codigo del proceso E05.03 Version 1

Objetivo del proceso

Promover una administracién integra en el Sector Defensa a fravés de la
implementacion de mecanismos que aseguren la prevencion y sancion de
actos de corrupcion en el Sector.

Dueno del proceso

Secretario(a) General del MINDEF

- Despacho Ministerial
- Secretaria General del MINDEF
- Unidad Funcional de Integridad Institucional

Alcance - Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
Proveedor - Secretaria de Integridad PUblica — PCM

Elemento de entrada

- Lineamientos del modelo de integridad
- Guias de evaluacion del Estandar de Integridad

Producto

- Programa de Integridad del MINDEF, aprobado

- Informe de avances de ejecucion del Programa de Integridad del MINDEF

- Constancia de reporte de la implementacion del modelo de integridad del
MINDEF

-Informe de reporte de avances de la implementaciéon del modelo de
infegridad en el Sector Defensa

Usuario/Cliente

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
- Secretaria de Integridad PUblica - PCM

- Secretaria General del MINDEF

- Despacho Ministerial

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de implementacién del Modelo de Integridad del MINDEF
integridad del MINDEF

- Verificacion del alineamiento de la matriz de
acciones con los criterios establecidos en las
guias de la SIP-PCM

-Supervision de la presentacién de medios de
verificacion establecidos en el Programa de

- Verificacién del cumplimiento del cuestionario
de las guias de evaluacion de la SIP-PCM

- Verificacién del cumplimiento del cuestionario
de las guias de evaluacidén del Modelo de
Integridad de la SIP-PCM por parte del Sector
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e

internet, medios electronicos, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacioén, entre ofros.
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9.6. E06 Gestion

de inspectoria general

5@? FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo | FOR-DIDOM-02
NIVEL 0 Versién 1

FemEe e Gestion de inspectoria general IEee Estratégico

proceso proceso

Caodigo del proceso |E06 Version 1

Objetivo del
proceso

Supervisar, analizar, investigar y evaluar las actividades militares, operacionales y
disciplinarias del Sector Defensa con el fin de coadyuvar al cumplimiento de la

misién, metas y objetivos institucionales.

Dueno del proceso

- Inspector(a) General del MINDEF

- Despacho Ministerial

- Despachos Viceministeriales del MINDEF
- Inspectoria General del MINDEF (1er. Nivel)

CllzeEe - Inspectorias Generales del CCFFAA y de las II.LAA. (2do. Nivel)
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
Descripcion del Proceso
Proveedor EMEn® C6 Procesos nivel 2 Producto Usuario/Cliente
entrada
- Docum.en’ros - Despacho
ggrr;nt?gégss Minis’rerio!
vigentes ’ - Inspectoria
General del
- E02.02 Formulacion |- Reportes de MINDEF (Ter. Nivel)
de documentos de| Seguimiento Y - Equipo de
gestion confrol | de inspecciones de la
institucional implementacion - Plan Y| IG-MINDEF
- E06.03 Seguimiento de ) Cronograma - Organizaciones @
y control de recomendomo_nes, Anual de| inspeccionar
recomendaciones | d&l periodo E06.01 Inspecciones - Inspectorias
- Inspectorias anterior Gestidon de aprobado Generales del
Generales del| PAl aprobado de|  jnspecciones |- Plan Especifico de| cCFFAA y de las
CCFFAA y de las| a5 Inspectorias Inspeccién ILAA. (2do. Nivel)
I.AA. (2do. Nivel) G_eneroles del 2do. - Informe de|- organismos
- Organizaciones a| Nivel ) inspeccion publicos y
inspeccionar - Informe situacional empresas adscritas
- Despacho de las al  Ministerio  de
Ministerial organizaciones  a Defensa
Inspecclonar - E06.03 Seguimiento
- Disposicion del
Despacho y confrol . de
o recomendaciones
Ministerial
- Organismos - Denuncias, quejas, - Informe del- Inspector General
pUblicos y| reclamos respecto actuaciones del MINDEF (Ter.
privados, Personal| del accionar o previas de| Nivel)
civi. o  militar| conducta del E06.02 investigacion  de|- Inspectorias
denunciante, personal militar Gestion de ler nivel del| Generales del
medios del- Requerimientos de| investigaciones | Sistema de| CCFFAA y de las
comunicacién informacion Inspectoria o| Il.LAA. (2do. Nivel)
-Congreso de lal-Informes del OCl y Documento del|- Organismos
Republica de la UNFIN derivacién publicos y privados,
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- CGR, OCI, UNFIN |- Informes de - Documento de| Personal civii o
- Inspector General| inspecciones de respuesta militar denunciante
del MINDEF (ler.| presuntas -Informe de cierre|- Congreso de la
Nivel) iregularidades de seguimiento de| Republica
- Inspectorias - Informe de investigaciones de|- CGR, OCI, UNFIN
Generales del| novedades del 2do nivel  del
CCFFAA y de las| Servicio Militar Sistema de
IILAA. (2do. Nivel) Voluntario Inspectoria del
- Reportes sobre Sector Defensa
violencia confra la
mujer
- Despachos
Viceministeriales
del MINDEF
- Reportes de[- Comité de
-E06.01 Gestion de seguimiento y| @probacion de la
inspecciones - !nforme” de control de Qﬁplementoaon
- Inspectorias INspeccion implementacion €
Generales dell- Evidencias Epé_‘O?’ de recomendaciones
CCFFAA y de las| documentadas de Seguimientoy | cndaciones |- E06.01 Gestion de
ILAA. (2do. Nivel) | la implementacion control de - Acta del| inspecciones
- Despachos de recomendaciones aprobacién  del” Inspectorias
Viceministeriales | recomendaciones implementacion | Generales del
del MINDEF de CCFFAA 'y de las
recomendaciones | "AA. (2do. Nivel)
- Inspectoria
General del

MINDEF (Ter. Nivel)

Indicador de desempeno

Controles

- Porcentaje de cumplimiento del Cronograma Anual

de Inspecciones
- Porcentaje de
concluidos

- Porcentaje de recomendaciones implementadas

expedientes de

investigacion

de expedientes

- Validacién previa del Plan y Cronograma Anuall
de Inspecciones

- Validacién previa de Planes Especificos de
Inspecciones

- Supervisién y control de cumplimiento de la
normativa, doctrina y disposiciones vigentes

- Revision previa de la denuncia o documento
que origina la investigacion

- Supervisibn 'y control
investigacion

- Revision de reportes de implementacién de
recomendaciones

- Evaluacion de evidencias de laimplementacion
de recomendaciones

de

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del proceso

Instalaciones

-Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,

entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Sistema Automatizado de Inspectoria del Sector Defensa (SAISDEF)

Equipos

- Computadoras

personales,

comunicacién, entre ofros.

laptops,

impresoras,

escdner,

equipos de
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DIAGRAMA DE PROCESO

E06 Gestion de inspectoria general — Nivel 0

D

aprobados, vigentes

E0202 Formulacian
de decumentos de
gestion instituckonal

de las Inspectorias

Inspectarias |

Pl ap
Generales def 2do. Mivel

fes del 2da

Hivel I
Drpanizaciones a I

Infarme situacional de las
organizacionas a inspecconar

Inspecrinnar

Disposician del Despacha
Pinistenal

Despacha Ministeral

Reportes de seguimiento y control
de impfementacion de
recomendaciones, del periada
anteriar

®

Chganismos pliblicos
y privadios. Personal

Denuncias, quejas, reclamos
respecto del accionar o conducta
del persanal militar

civil o militar
danunciante. medios
e camunicarion

Cangreso de la

Requerimientos de informacién

Repilitica, CGR,
OCL UNFIN

O UNFIN

Informas del OC| y de la UMFIN

[

—

Inspectaria General

el ter. Nivel

—

- Feuiprs e
insperciones de la

Plan y Cronograma Anual de
Inspecciones aprobade

>
Plan Especifico de Inspeccian

»

Informe de inspeccion

E06.01 Gestion de
inspecciones.

)

Inspectarias

Informes de inspecciones de
presuntas ireqgularidades

les del Ter.y
2do. Nivel

Ik ctorias

Informe de novedades def
Servicio Militar Voluntana
- Reportes sobre vialencia contra la
mujer

del 2da

Nivel

Informe de inspeccidn

[

Inf de actuaciones previas de
invest, de ler nivel del Sisterna de
Inspeccitn a doc. de derivacion

|G- MINDEF
CHOARIZACIONES 3
inspeccionar

Despacho
Miisterial
- Inspertanas
Generales del Yer. y
2de Nivel

—_—
Crganismes plblices
¥ Bmpresas
adscritas al MINDES

S —
Inspectorias

Documento de respuesta

les del Ter y
2do Nvel

Crganismos publicos
y privados, Persanal

E06.02 Gestion de
investigaciones

Despachas

Evidencias documentadas de la
i in de

el MAINDEF

recomendaciones

- Inspectorias
Generaies del 2da.
Iivel

Inf. e cierre de seq. de
investigaciones de 2do nivel del
Sisterna de Inspectoria del Sector
Deafensa

civil o militar
denunciante
—_—
- Congresa de la
Fepiblica
- CGR, OCI, UNFIN
—_

Inspectaria Genaral

Reportes de sequimiento y contral
de implementacian de
recomerdaciones

el MIRDEF (1o
sl

| —

Cemité de
aprobacion de la
implemantacion de
recomeandaciones

ED6.03
Seguimiento y
control de
recomendaciones

Acta de aprobacion de
implementacian de
racomendaciones

Despachas
Viceministeriales
el MINDEF
- Inspectarias
Generales del 2do.

hivel

—ee
Inspectorias

Genprales del Ter y
2do, Mivel

 SEEE—
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Gestidon de inspecciones fze e Estratégico
proceso
Cédigo del proceso E06.01 Version 1

Supervisar, analizar y evaluar objetiva y oportunamente la gestion de los
Organos Ejecutores y unidades de organizacién del MINDEF, organismos
publicos y empresas del Sector Defensa con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de la misidén, metas y objetivos institucionales.

Objetivo del proceso

Dueno del proceso - Inspector(a) General del MINDEF

- Despacho Ministerial

- Inspectoria General del MINDEF (1er. Nivel)

Alcance - Inspectorias Generales del CCFFAA y de las IlLAA. (2do. Nivel)

- Organos Ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos PUblicos y Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional

- E06.03 Seguimiento y control de recomendaciones
Proveedor - Inspectorias Generales del CCFFAA y de las IlLAA. (2do. Nivel)
- Organizaciones a inspeccionar

- Despacho Ministerial

- Documentos normativos aprobados, vigentes

-Reportes de seguimiento y confrol de implementacién de
recomendaciones, del periodo anterior

- PAl aprobado de las Inspectorias Generales del 2do. Nivel

- Informe situacional de las organizaciones a inspeccionar

- Disposicion del Despacho Ministerial

Elemento de entrada

- Plan y Cronograma Anual de Inspecciones aprobado
Producto - Plan Especifico de Inspeccién
- Informe de inspeccidén

- Despacho Ministerial

-Inspectoria General del MINDEF (1er. Nivel)

- Equipo de inspecciones de la IG-MINDEF

Usuario/Cliente - Organizaciones a inspeccionar

- Inspectorias Generales del CCFFAA y de las IlLAA. (2do. Nivel)

- Organismos publicos y empresas adscritas al Ministerio de Defensa
- E06.03 Seguimiento y control de recomendaciones

Indicador de desempeno Controles

-Validacion previa del Plan y Cronograma
Anual de Inspecciones

-Porcentaje de cumplimiento del Cronograma Anual |- Validacion previa de Planes Especificos de

de Inspecciones |nspec.CI.c,>nes o
- Supervision y control de cumplimiento de la

normativa, doctrina y disposiciones vigentes
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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o, : Cédigo | FOR-DIDOM-03
g@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 1 Version 1

- . . . Tipo de .
Nombre del proceso | Gestion de investigaciones proceso Estratégico
Cédigo del proceso E06.02 Version 1

Objetivo del proceso

Investigar y efectuar el seguimiento, de manera oportuna y objetiva, de los
hechos enlos que se presuma la comision de infracciones del personal militar,
en el dmbito de su competencia, a fin de velar por el cumplimiento del
régimen militar disciplinario.

Dueno del proceso

- Inspector(a) General del MINDEF

- Despacho Ministerial

Alcance -Inspectoria General del MINDEF (1er. Nivel)
-Inspectorias Generales del CCFFAA y de las ILAA. (2do. Nivel)
- Organismos publicos y privados, Personal civil o militar denunciante, medios
de comunicacién
Proveedor - Congreso de la Republica

- CGR, OCI, UNFIN
- Inspector General del MINDEF (1er. Nivel)
- Inspectorias Generales del CCFFAA y de las ILAA. (2do. Nivel)

Elemento de entrada

-Denuncias, quejas, reclamos respecto del accionar o conducta del
personal militar

- Requerimientos de informacién

-Informes del OCl y de la UNFIN

- Informes de inspecciones de presuntas iregularidades

- Informe de novedades del Servicio Militar Voluntario

- Reportes sobre violencia contra la mujer

Producto

-Informe de actuaciones previas de investigacién de 1er nivel del Sistema de
Inspectoria o Documento de derivacién

- Documento de respuesta

-Informe de cierre de seguimiento de investigaciones de 2do nivel del
Sistema de Inspectoria del Sector Defensa

Usuario/Cliente

- Inspector General del MINDEF (1er. Nivel)

- Inspectorias Generales del CCFFAA y de las IlLAA. (2do. Nivel)

- Organismos publicos y privados, Personal civil o militar denunciante
- Congreso de la RepuUblica

- CGR, OCI, UNFIN

Indicador de desempeno Controles

_Porcentaje de expedientes de investigacion| 9ue origina lainvestigacion

concluidos

- Revisidn previa de la denuncia o documento

-Supervision y confrol de expedientes de
investigacion
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del

proceso

Instalaciones

-Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

-Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de

comunicacion, entre ofros.
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e, 2 Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ FICHA TECNICA DE PROCESO 9
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso |Seguimiento y control de recomendaciones Er%co,:gseo Estratégico
Cédigo del proceso E06.03 Version 1

Objetivo del proceso

Asegurar la implementacién de las recomendaciones producto de los
informes de inspeccién con la finalidad de fortalecer la gestion institucional.

Dueno del proceso

- Inspector(a) General del MINDEF

- Despachos Viceministeriales del MINDEF

Alcance -Inspectoria General del MINDEF (1er. Nivel)
-Inspectorias Generales del CCFFAA y de las ILAA. (2do. Nivel)
-E06.01 Gestidn de inspecciones

Proveedor -Inspectorias Generales del CCFFAA y de las ILAA. (2do. Nivel)

- Despachos Viceministeriales del MINDEF

Elemento de entrada

- Informe de inspeccién
- Evidencias documentadas de la implementacion de recomendaciones

Producto

-Reportes de seguimiento y confrol de implementacién de
recomendaciones
- Acta de aprobacién de implementaciéon de recomendaciones

Usuario/Cliente

- Despachos Viceministeriales del MINDEF

- Comité de aprobacién de la implementaciéon de recomendaciones
-E06.01 Gestion de inspecciones

- Inspectorias Generales del CCFFAA y de las ILAA. (2do. Nivel)

- Inspectoria General del MINDEF (1er. Nivel)

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de recomendaciones implementadas -Evaluacidn de  evidencias de g

- Revisidon de reportes de implementacion de
recomendaciones

implementacidon de recomendaciones

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema Automatizado de Inspectoria del Sector Defensa (SAISDEF)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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9.7. MO1 Gestidon de politicas y estrategias para la seguridad y defensa nacional en
el campo militar

<= I FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa NIVEL 0

Version: 1
Nombre del Gestion de politicas y estrategias para la seguridad y defensa|Tipo de Misional
proceso nacional en el campo militar proceso
Caodigo del proceso [MO1 Version 1

Objetivo del
proceso

Gestionar la formulacidén, seguimiento y evaluacion de las Politicas y Estrategias
para la Seguridad y Defensa Nacional en el campo militar, asi como la
participacion de las Fuerzas Armadas en el desarrollo econdmico social del pais.

Dueio del proceso

- Director(a) General de la Direccion General de Politica y Estrategia

- Direccién General de Politica y Estrategia

internacionales.

Alcance - Direccidn de Politica y Planeamiento Estratégico para la Defensa
- Direccidén de Promocién de las Relaciones Civil Militar
Descripcion del Proceso
Proveedor Ele;;arztgade Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
- Propuestas de
politicas
nacionales y
multisectoriales.
- Informacién de las
realidades )
regionales y - Organos
locales ejecutores
- Politicas ;
-Entidades rectoras| pjicactoriales o<':Js.cr|’ro.s al
del Poder Ejecutivo -Ley del Comoﬁdo Ministerio de
- Presidencia del : - Politicas y| Defensa
; Conjunto de las . .
Consejo de Fuerzas Armadas es’rro’reglgs para el|- Organismos
Ministros Eército del PeI’L'J, MO1.01 Plonegmlen’ro pUblicos adscritos
-Congreso  de 1A \aring de Guerral Formulacién de Estrateégico dell al Ministerio de
Republica , ™ Sector Defensa en| pefensa
i del Peru y Fuerza politicas y el campo militar <
B Qrgomsmos Aérea del PerU. estrategias de e * |-Organos
infernacionales ; ) -Documentos
o - Acuerdo Nacional, Seguridad y . desconcentrados
- Ministerio de -, . normativos para el .
Politicas de Estado,| Defensa Nacional - especiales
Defensa - . Planeamiento -
Politica General de| en el campo militar ;. adscritos al
- Proceso E02.02 : Estratégico del
Gobierno Plan ietar
Formulacion de A Sector Defensa en| Ministerio de
Estratégico de - Def
documentos de Desarrolio el campo militar. erensa .
gestion Nacional (PEDN) y - Empresas adscritas
institucional politicas al  Ministerio de
nacionales Defensa
vinculadas.
- Iniciativas
legislativas.
- Politicas y
disposiciones
normativas
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de
Y

-Reglamento
Organizacién
Funciones (ROF).
-Politica  Nacional
Multisectorial  de
Seguridad y
Defensa Nacional
al 2030.
Resolucion
Ministerial N°1411-
2016-DE/CCFFAA

que aprueba los

Roles Estratégicos
de las Fuerzas
Armadas.
-Organos
- Organos ejecutores
. adscritos al
eJecu.’r ores -Informes/reportes -Informes / reportes| Ministerio de
adscritos al de avance de la de seguimiento Y| pefensa
Ministerio de| implementacion evaluacién de 1as|_ orqanismos
Defensa de las politicas y politicas y ,%“ dscritos
- Organismos estrategias para el estrategias para el| P13 AGSCTo
publicos adscritos| Planeamiento MO1.02 Planeamiento al Ministerio  de
al  Ministerio de| Esfratégico dell  seguimientoy Estratégico del| Defensa
Defensa Sector Defe_n_so €n|  evaluaciéon de Sector Defensa en|- ©rganos
- Organos el campo militar Politicas y el campo militar. | désconcentrados
desconcentrados |- nformes/reportes Estrategias de  |-Informes / reportes| especiales
especiales de avance de la Seguridad y de seguimiento y| adscritos al
pec implementacion Defensa Nacional | evaluacién de| Ministerio de
adscritos all de documentos| p g campo militar | documentos Defensa
Ministerio de| normativos para el normativos para el Empresas adscritas
Defensa Planeamiento Planeamiento | Mimsterio d
-Empresas adscritas| Estratégico del Estratégico del| 2 nisterio ae
al  Ministerio  de| Sector Defensa en Sector Defensa en| Pefensa
Defensa el campo militar. el campo militar, | Pespacho
Viceministerial de
Politicas para la
Defensa
-CCFFAA -Comunicacién de -\E/)'espo.cljc; il d
- Instituciones acciones de Plcl'imlms ena Ig
Armadas desarrollo nacional MO01.03 ) ) Dzlfel(rtw(:é para
- Organismos -Programa Anudl| Gestién de apoyo -Lisfa  consolidada CCFEAA
publicos del de Acciones de de acciones de A
al Desarrollo . - Instituciones
Sector Defensa ApOyo al Nacional desarrollo nacional
- Empresas del| pesarrollo ondly y de promocion de| Armadas
- promocion de las : - Organismos
Sector Defensa. Nacional y  de| relgciones civiles- las relaciones

promocién de las

civiles - militares.

publicos del Sector

; militares Defensa
re!gciones civiles - - Empresas del
militares Sector Defensa

- Organismos e|- Informes o Qrgonos
Instituciones Peribdicos, MO1.04 -Informes Técnicos| ejecutores
Internacionales Acuerdos, Gestion normativa | €1 materia  de| adscritos al

- Entidades dell cumplimientos de| en materia de DDHH y DIH. Ministerio de
Poder Ejecutivo los Estados parte y| Derechos Humanos | Hneamientos Y| Defensa

- Presidencia dell otros, sobre los y Derecho proyectos - Organismos
Consejo de| Tratados Y|  Internacional nor?wq’rlvgs DDHIjn pUblicos adscritos
Ministros Convenios Humanitario g]a enade Yol Ministerio  de

Internacionales. ) Defensa
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-Congreso de la
Republica

- Ministerio de
Defensa

- E02.02 Formulacién
de documentos de
gestion
institucional

- Propuestas de
politicas
nacionales y

multisectoriales

-Informacién de la
situacién de DDHH
en las regiones vy
localidades.

-Ley del Comando
Conjunto  de las
Fuerzas Armadas,
Ejército del Pery,
Marina de Guerra
del Pery y Fuerza
Aérea del Peru.

- Acuerdo Nacional,
Politicas de Estado,
Politica General de
Gobierno, Plan
Nacional Derechos
Humanos 2018-
2021, Politica
Nacional
Multisectorial  de
Seguridad y
Defensa Nacional
al 2030

- Politicas
nacionales
vinculadas.

- Iniciativas
legislativas.

- Resolucion
Ministerial N°1411-
2016-DE/CCFFAA
que aprueba los
Roles Estratégicos
de las Fuerzas
Armadas.

-Reglamento de
Organizacién y
Funciones (ROF).

- Acciones - Organos
sectorialesy planes| desconcentrados
sobre DDHH y DIH. | especiales

- Estrategias Y| adscritos al
acciones de| prinictari
Ministerio de
difusion en DDHH y| S0 ©
DIH.

- Empresas adscritas
al  Ministerio de

Defensa

- Presidencia del
Consejo de
Ministros (PCM)

- Ministerio de
Justicia y Derechos
Humanos
(MINJUSDH)

- Ministerio de
Relaciones
Exteriores (RREE)

- Ministerio del

Interior (MININTER)
-Ministerio  de la

Mujer y
Poblaciones
Vulnerables (MIMP)
- Defensoria del
Pueblo (DP).

Indicador de desempeno

Controles

- Porcentaje de

plazo establecido.

informes de seguimiento vy
evaluacion de las acciones de apoyo emitidas en el

- Revisidon de las propuestas de politica nacionales
recibidas.

- Revision y verificacién de las iniciativas
legislativas.

-Revisibn del marco normativo para la
elaboracién de politicas.

- Revisién de la informacién consignada en los
informes/reportes recibidos.

- Revision de la informacion de las
comunicaciones de acciones de desarrollo
nacional.

- Revision de la informacion consignada en los
planes anuales recibidos.

109




Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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Nivel O

r P
Entidades del Poder

DIAGRAMA DE PROCESO
MO1 Gestion de Politicas y Estrategias para la Seguridad y Defensa Nacional en el campo militar —

-Fropuesias de politicas nacionales
¥ multisect

-Informacidn de realidadas
ragionales y incales

Ejetuine

| —

-Layas dal COFRAA,
FAP, MGP y EF

-Acuerds MNacional
Paliticas de Estade
-Pelitiza Ganaral

- Peliticas v estrareqlas
para el Plansamienta
Estrategica de Sector
Defansa en el campo
mlitar

3 Crganas sjecutarss
adseritas ol MINDEF

—

N

de Gebiemo
7 del -FEDN
Consgo de Ministros
~
-PHMSDN 2030
~Fales Estrategicos d= las oy
Ministerioide Fuerzes Amades
nsa i
: o
e - Mo1.01
Iniciatives
: logislativas Formulacion de politicas
cr;ngrp_qo_dq la ¥ estrategias de
Repuhiica Seguridad y Defensa
L Macional en &l campo
militar
i Palitizas y dspasicioncs
o nermativas intzrnacionales

internadianzles

Faglamontc de
Drganzacion y
Funcicnes (ROF)

FO2 02
Formulacidn de

> Orgufws i
Documentss narmativas adseritos ol MINDEF
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o, - Cédigo: | FOR-DIDOM-03
@ FICHA TECNICA DE PROCESO - g
NIVEL 1 Version: 1

Formulacién de politicas y estrategias de | ..
- ; Tipo de .
Nombre del proceso |seguridad y defensa nacional en el campo Misional
> proceso
militar
Cédigo del proceso MO1.01 Version 1

Objetivo del proceso

Formular politicas y estrategiaos de Seguridad y Defensa Nacional, que
respondan a la solucién de un problema publico, en materia del campo
militar.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidon de Politica y Planeamiento Estratégico para la
Defensa

- Direccion General de Politica y Estrategia

HlEERED - Direccion de Politica y Planeamiento Estratégico para la Defensa
- Enfidades del Poder Ejecutivo
- Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
- Ministerio de Defensa (MINDEF)

Proveedor

- Congreso de la Republica (CR)
- Organismos infernacionales
- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional

Elemento de entrada

- Propuestas de politicas nacionales y multisectoriales

- Informacion de las realidades regionales y locales

- Politicas Multisectoriales

-Ley del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Ejército del Perq,
Marina de Guerra del Per( y Fuerza Aérea del PerU

- Acuerdo Nacional, Politicas de Estado, Politica General de Gobierno, Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y politicas nacionales vinculadas.

- Iniciativas legislativas

- Politicas y disposiciones normativas internacionales

- Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

- Politica Nacional Multisectorial de Seguridad y Defensa Nacional al 2030

-Resolucién Ministerial N°1411-2016-DE/CCFFAA que aprueba los Roles
Estratégicos de las Fuerzas Armadas

Producto

- Politicas y estrategias para el Planeamiento Estratégico del Sector Defensa en el
campo militar.

- Documentos normativos para el Planeamiento Estratégico del Sector Defensa en el
campo militar

Usuario/Cliente

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Indicador de desempeno Controles

No aplica

-Revision de las propuestas de politica nacionales
recibidas

- Revision y verificaciéon de las iniciativas legislativas

- Revision del marco normativo para la elaboracién
de politicas
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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@ FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-03
NIVEL 1 Version: 1
Seguimiento y evaluacidon de politicas vy Tioo de
Nombre del proceso |estrategias de seguridad y defensa nacional foceso Misional
en el campo militar P
Codigo del proceso MO01.02 Version 1

Objetivo del proceso

Redalizar el seguimiento y la evaluacién de politicas y Estrategias de Seguridad
y Defensa Nacional en el campo militar con la finalidad verificar su
cumplimiento y brindar recomendaciones.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Politica y Planeamiento Estratégico para la
Defensa

- Direccion General de Politica y Estrategia

HEEmES - Direccidon de Politica y Planeamiento Estratégico para la Defensa
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

Proveedor

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Elemento de entrada

-Informes/reportes de avance de la implementacion de las politicas vy
estrategias para el Planeamiento Estratégico del Sector Defensa en el
campo militar
-Informes/reportes de avance de la implementacién de documentos
normativos para el Planeamiento Estratégico del Sector Defensa en el
campo militar

Producto

- Informes / reportes de seguimiento y evaluacién de las politicas y estrategias
para el Planeamiento Estratégico del Sector Defensa en el campo militar

-Informes / reportes de seguimiento y evaluacién de documentos normativos
para el Planeamiento Estratégico del Sector Defensa en el campo militar

Usuario/Cliente

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

- Despacho Viceministerial de Politicas para la Defensa

Indicador de desempeio

Controles

No aplica

-Revisién de la informacién consignada en los
informes/reportes recibidos.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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o FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa S
@ NIVEL 1 Version: 1

Nombre del proceso

Gestion de apoyo al desarrollo nacional y [Tipo de

. . - o Misional
promocion de las relaciones civiles-militares | proceso

Codigo del proceso

MO01.03 Version 1

Objetivo del proceso

Planificar y evaluar las acciones de apoyo para el Desarrollo Nacional y
promocion de las relaciones civiles — militares, principalmente en las zonas
declaradas en Estado de Emergencia, ciudades fronterizas y dreas criticas.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Promocidn de las Relaciones Civil Militar

- Direccion General de Politica y Estrategia

Alcance . - - ) -
- Direccion de Promocion de las Relaciones Civil Militar
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
Proveedor - Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Elemento de entrada

-Comunicacién de acciones de desarrollo nacional

-Programa Anual de Acciones de Apoyo al Desarrollo Nacional y de
promocion de las relaciones civiles — militares

-Informes tfrimestrales de gestién de las acciones de apoyo al Desarrollo
Nacional y de promocidn de las relaciones civiles — militares

Producto

- Lista consolidada de acciones de desarrollo nacional y de promocién de
las relaciones civiles - militares

- Informe de seguimiento y evaluacidon de las acciones de desarrollo nacional y de
promocion de las relaciones civiles — militares

Persona que recibe el
producto

- Despacho Viceministerial de Politicas para la Defensa (VPD)
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Indicador de desempeno Controles

Porcentaje de informes de seguimiento vy
evaluacion de las acciones de apoyo emitidas
en el plazo establecido

- Revision de la informacién de las comunicaciones
de acciones de desarrollo nacional

-Revisién de la informacién consignada en los
planes anuales recibidos

- Revision de la informacion recibida en los informes
frimestrales

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otros
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o FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa S
@ NIVEL 1 Version: 1

Gestidon normativa en materia de Derechos | ..
. Tipo de -
Nombre del proceso Humanos y Derecho Internacional Misional
o proceso
Humanitario
Codigo del proceso MO1.04 Version 1

Objetivo del proceso

Formular planes, lineamientos y proyectos normativos en materia de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario del Sector Defensa
en el marco de la normativa vigente.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccién General de Politica y Estrategia

Alcance - Direccion General de Politica y Estrategia
- Organismos e Instituciones Internacionales
- Enfidades del Poder Ejecutivo
- Presidencia del Consejo de Ministros
Proveedor

- Congreso de la Republica
- Ministerio de Defensa
- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional

Elemento de entrada

- Informes Periddicos, Acuerdos, Cumplimientos de los Estados parte y otros,
sobre los Tratados y Convenios Intfernacionales

- Propuestas de politicas nacionales y multisectoriales

- Informacién de la situaciéon de DDHH en las regiones y localidades

-Ley del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Ejército del Perd,
Marina de Guerra del PerU y Fuerza Aérea del Per(

- Acuerdo Nacional, Politicas de Estado, Politica General de Gobierno, Plan
Nacional Derechos Humanos 2018-2021, Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad y Defensa Nacional al 2030

- Politicas nacionales vinculadas

- Iniciativas legislativas

-Resolucién Ministerial N°1411-2016-DE/CCFFAA que aprueba los Roles
Estratégicos de las Fuerzas Armadas

-Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Producto

- Informes Técnicos en materia de DDHH' y DIH?

- Lineamientos y proyectos normativos en materia de DDHH y DIH
- Acciones sectoriales y planes sobre DDHH y DIH

- Estrategias y acciones de difusion en DDHH y DIH

Persona que recibe el
producto

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

- Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)

- Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE)

- Ministerio del Interior (MININTER)

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

- Defensoria del Pueblo (DP)

1 Derechos Humanos

2 Derecho Internacional Humanitario
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Indicador de desempeno Controles

No aplica

-Revisidbn de la normativa internacional vigente en
materia de Derechos Humanos (DDHH) y Derechos
Internacional Humanitario (DIH)

- Revision de las propuestas de informes técnicos,
lineamientos, estrategias y proyectos normativos en
DDHy DIH

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informdticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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9.8. MO02 Gestion de educacion y doctrina

<o FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: |FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 0 Version: 1
W EC] Gestion de educaciéon y doctrina P e Misional
proceso proceso
Cédigo del proceso |M02 Version 1

Objetivo del
proceso

Conducir las actividades relacionadas a la formulacion y actuadlizacion de la
Doctrina en Defensa Nacional y las relacionadas al sistema educativo del Sector
Defensa, asi como la ejecucion de actividades de coordinacion académica.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccién General de Educacién y Doctrina

- Direccidén General de Educacién y Doctrina
- Direccidén de Gestidén de Doctrina

Glegpes - Direccién de Gestidon de Educacién
- Direccién de Gestidn del Conocimiento y Coordinacion Académica
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
entrada
] - Organos
- Organos ejecutores
eJecufrores adscritos al
adscritos al Ministerio de
Ministerio de Defensa
I?efenso - Organos
-Orgon}os' - Doctrina de| Académicos del
Académicos  del Seguridad Y| MINDEF.
MINDEF. 3 Defensa Nacional|- Despacho
-E02.02 Formulacion . . en el campo militar| Viceministerial de
de documentos de|- Doctrinas vigentes - Informes de| Politicas para la
gestion de los organos supervision y| Defensa.
institucionall. ejecutores. difusion  en  los|-Organos
—Congre;o de laj-Doctrinas vigentes érganos ejecutores| ejecutores del
Republica (CR) de los Organos de la Doctrina de| Sector Defensa.
-Poder Judicial (PJ) | Académicos del Seguridad y —Orgonos
-Presidencia del| MINDEF. M02.01 Defensa Nacional| Académicos  del
Consejo de|-Reglamento  de - ’ ) en el campo| MINDEF
Ministros (PCM) | Organizacion  y|©esfion de doctrina) ., Proceso  E02.02
-Ministerio Publico —-| Funciones (ROF). - Informes de| Formulacién ae
Fiscalia de la|- Requerimiento de respuesta al documentos de
Nacion (MPFN) informacion u solicitudes de| gestién
-Ministerio de| opinién  técnica informacién sobre| institucional.
Relaciones sobre  identidad identidad -Congreso de la
Ex"re.riorc.es (RE) nacional. nacional. Republica (CR)
-Ministerio de - Informes de|-Poder Judicial (PJ)
Dgfensg (MINDEF) opinién técnical-Presidencia del
—Mlnls’rerlg de sobre  identidad| Consejo de
Educacién nacional. Ministros (PCM)
(MINEDU) -Ministerio Publico —
-Ministerio del Fiscalia de la
Interior (MININTER) Nacién (MPFN)
-Ministerio de -Ministerio de
Comercio Exterior y Relaciones

Turismo (MINCETUR)

Exteriores (RE)
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-Ministerio de -Ministerio de
Cultura (MC) Defensa (MINDEF)
-Procuraduria -Ministerio de

General del Estado Educacion
(PGE) (MINEDU)
-Ciudadania -Ministerio del
Interior (MININTER)
-Ministerio de
Comercio Exteriory
Turismo (MINCETUR)
-Ministerio de
Cultura (MC)
-Procuraduria
General del Estado
(PGE)
-Ciudadania

- Instituciones - Requerimiento
Armadas para formular o

- Organos actualizar la . - Instituciones
académicos  dell normativa - Normativa Armadas
MINDEF educativa. educativa para ell. organismos

- Ministerio del|- Necesidad Sector Defensa Académicos  del
Educacion identificada de M02.02 - Instrumentos MINDEF

- Direccién General| actualizaciéon de Gestion de educativos - Despacho
de Educacién y| normativa educacién - Informes de| vViceministerial de
Doctrina educativa e supervision dell polticas para la

_E02.02 instrumentos sistema educativol pefensa
Formulacién de educativos del Sector|- ministerio de
documentos de |- Reglamento de Defensa Educacién
gestion Organizaciény
institucional Funciones (ROF)

- Organos o
académicos dell- Reguerimientos de
MINDEF g‘;grdde[rﬁi'g” M02.03 - Requerimientos de|. Orgon’os.

- E02.02 Coordinacién coordinacién académicos  del
Formulaciéon de |- Reglamento de académica académica MINDEE
documentos de Organizacion y atendidos.
gestion Funciones (ROF).
institucional

Indicador de desempeno Controles

- Porcentajes de viajes de supervisién y difusion
ejecutados oportunamente.

- Porcentaje de avance de la supervision del
Sistema educativo del Sector Defensa

- Porcentaje de requerimientos de coordinacién
académica atendidos en el plazo solicitado.

- Revision de la informacion recibida de las doctrinas
vigentes.

- Revision vy verificacién de las propuestas de
Documentos normativos en materia de Docftrina de
Seguridad y Defensa Nacional en el campo militar.

- Revision de propuesta de cronograma de vigjes de
supervisién y difusion de la Doctrina.

- Revision de la informacién de requerimiento de
formulacién o  actuadlizacibn de  normativa
educativa.

- Revisidn y verificacion de informacidn recibida sobre
la necesidad de actualizacién de normativa
educativa e insfrumentos educativos.

- Revision de la informacion recibida del requerimiento
de coordinacién académica.
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Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

-Sede Cenfral del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
-Sistema VPN

Equipos

-Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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DIAGRAMA DE PROCESO
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g - FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa ,
e e

Nombre del proceso | Gestion de doctrina Iz Gl Misional
proceso
Cédigo del proceso M02.01 Version 1

Objetivo del proceso

Formular, actualizar y evaluar la implementacién de la Doctrina de Seguridad
y Defensa Nacional en el campo militar en los érganos ejecutores y érganos
académicos del Ministerio de Defensa, asi como coadyuvar a la difusion y
fortalecimiento del conocimiento de la identidad nacional.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Gestion de Doctrina

- Direccion General de Educacién y Doctrina

Alcance - Direccion de Gestion de Doctrina
- Organos académicos del Ministerio de Defensa
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
-Organos Académicos del MINDEF
-E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional
-Congreso de la Republica (CR)
-Poder Judicial (PJ)
-Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
-Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién (MPFN)
Proveedor

-Ministerio de Relaciones Exteriores (RE)

-Ministerio de Defensa (MINDEF)

-Ministerio de Educacion (MINEDU)

-Ministerio del Interior (MININTER)

-Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
-Ministerio de Cultura (MC)

-Procuraduria General del Estado (PGE)

-Ciudadania

Elemento de entrada

- Doctrinas vigentes de los érganos ejecutores.

- Doctrinas vigentes de los Organos Académicos del MINDEF.

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

- Reqguerimiento de informacidén u opinién técnica sobre identidad nacional.

Producto

- Doctrina de Seguridad y Defensa Nacional en el campo militar

- Informes de supervision y difusidon en los drganos ejecutores de la Doctrina
de Seguridad y Defensa Nacional en el campo militar.

-Informes de respuesta a solicitudes de informacién sobre identidad
nacional.

- Informes de opinidn técnica sobre identidad nacional.

Usuario/Cliente

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Organos Académicos del MINDEF.

- Despacho Viceministerial de Politicas para la Defensa.
-Proceso E02.02 Formulacién de documentos de gestién institucional.
-Congreso de la Republica (CR)

-Poder Judicial (PJ)

-Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

-Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion (MPEN)
-Ministerio de Relaciones Exteriores (RE)

-Ministerio de Defensa (MINDEF)

-Ministerio de Educacion (MINEDU)

-Ministerio del Interior (MININTER)

-Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
-Ministerio de Cultura (MC)

-Procuraduria General del Estado (PGE)

- Ciudadania
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Indicador de desempeio

Controles

Porcentajes de viajes de supervision y difusion de
la Doctrina ejecutados oportunamente

-Revisibn de la informacién recibida de las
doctrinas vigentes.

-Revisidn y verificacién de las propuestas de
Documentos normativos en materia de Doctrina
de Seguridad y Defensa Nacional en el campo
militar.

- Revisidn de propuesta de cronograma de viagjes
de supervisién y difusion de la Doctrina.

-Revisidn de proyectos de informes de opinidn
técnica sobre identidad nacional.

Recursos

Recursos Humanos
proceso.

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del

Instalaciones

internet, entre otros)

- Sede Cenftral del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

Sistemas informaticos _Sistema VPN

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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5&: FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-03
NIVEL 1 Version: 1

- - Tipo de .
Nombre del proceso | Gestion de educacion proceso Misional
Cédigo del proceso M02.02 Version 1

Objetivo del proceso

Formular normativa e instrumentos educatfivos que confribuyan a la
implementacion de las politicas educativas del Sector Defensa, asi como la
supervision de los estdndares de calidad para garantizar el mejoramiento
continuo de los érganos académicos del Sector Defensa y de las instituciones
educativas de las Fuerzas Armadas.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Gestion de Educacion

- Direccion General de Educacién y Doctrina

Alcance - Direccién de Gestion de Educacion
- Organos académicos del Ministerio de Defensa
- Instituciones Armadas
- Organos académicos del MINDEF

Proveedor - Ministerio de Educacién

- Direccidn General de Educacién y Doctrina
- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional

Elemento de entrada

- Requerimiento para formular o actualizar la normativa educativa.

-Necesidad identificada de actualizacion de normativa educativa e
instrumentos educativos

- Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF)

Producto

- Normativa educativa para el Sector Defensa.
- Instrumentos educativos.
-Informes de supervision del sistema educativo del Sector Defensa.

Usuario/Cliente

- Instiftuciones Armadas

- Organismos Académicos del MINDEF

- Despacho Viceministerial de Politicas para la Defensa
- Ministerio de Educacién

Indicador de desempeno Controles

Porcentaje de avance de la supervision del| formulacién o actualizacion de normativa educativa.
Sistema educativo del Sector Defensa - Revisién y verificacion de informacion recibida sobre la

-Revision de la informaciéon de requerimiento de

necesidad de actualizacién de normativa educativa
e instrumentos educativos.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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g - FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa ,
e voon |

Nombre del proceso | Coordinaciéon académica fze e Misional
proceso
Cédigo del proceso M02.03 Version 1

Objetivo del proceso

Coadyuvar al correcto funcionamiento de los érganos académicos a través
de la atencién oportuna de sus requerimientos de coordinacién académica.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Gestidn del Conocimiento y Coordinaciéon
Académica

- Direccion General de Educacién y Doctrina

Alcance - [}ireccién de Gestion del Conocimiento y Coordinacion Académica
- Organos académicos del Ministerio de Defensa.
- Organos académicos del MINDEF

Proveedor

- Proceso E02.02 Formulacion de documentos de gestidon institucional

Elemento de entrada

- Requerimientos de coordinacidon académica.
- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Producto

- Requerimientos de coordinacion académica atendidos.

Usuario/Cliente

- Orgonos académicos del MINDEF.

Indicador de desempeno Controles

Porcentaje de requerimientos de coordinaciéon|-Revision de la informacién recibida del
académica atendidos en el plazo solicitado. requerimiento de coordinaciéon académica.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sede Cenfral del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informdticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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9.9. MO3 Gestion de los recursos materiales del Sector Defensa

<y FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVELO Version: 1
W EC] Gestidn de los recursos materiales del Sector Defensa D CE Misional
proceso proceso
Sl ] MO3 Version 1
proceso
Gestionar el cumplimiento de los procesos y procedimientos para la obtencidén de

" los recursos materiales del sector defensa, a través de la supervision de las
Objetivo del . : . . - .
proceso adquisiciones, desarrollo de ciencia, tecnologia e industria para la defensa, los

proyectos y convenios de compensaciones industriales, asi como el seguimiento de
recursos materiales con entes cooperantes.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccidén General de Recursos Materiales

- Direccion General de Recursos Materiales
- Direccion de Gestion de Recursos Materiales

Guerra (UFMAG).

material de guerra

Alcance - Direccidn de Ciencia, Tecnologia e Industria para la Defensa
- Direccion de Compensaciones Industriales y Sociales Offset
Descripcion del Proceso
Proveedor Eleerrr\‘“er:t;)qde Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
- Diagndstico - Diagnéstico
- Direccién de| Logistico de los Logistico de los
Gestiéon de| Recursos Recursos
Recursos Materiales del Materiales de las| B
Materiales Sector Defensa FFAA actudlizado. |- Direccion General
- Comando - Plan  Estratégico - Informe de| de Recursos
Conjunto de las| del Comando supervision de la M_o’reri_o’les
Fuerzas Armadas| Conjunto de las Agencia del- Direccion Qenerol
(CCFFAA) Fuerzas Armadas Compras de las| dePlaneamienfoy
- Ejército  del Pery|- Plan de Fuerzas Armadas. | Presupuesfo
(EP) homologacién de - Informe del D|reCC|on’ Qeneral
- Marina de Guerra| requerimientos del supervision dell de P9|ITICO y
del Perd (MGP) Sector Defensa avance del Plan| Esfrategia
- Fuerza Aérea del|- Plan de Estratégico de|- Despacho
Per( (FAP) homogeneizacion Compras dell Viceministerial de
- Direccién General| Yy estandarizacion MO03.01 Sector Defensa| Recursos para la
Previsional de las| de bienes y|Supervision logistica| (PEC). Defensa
Fuerzas Armadas| Servicios del Sector Defensa |- Informe del|- Despacho
(DGPREV) - Plan Multianual de supervision del| Ministerial
- Direccién General| cafalogacion de Plan Anual del- Agencia de
de Administraciéon| bienes militares Contrataciones. Compras de las
(DGA) - Plan  Estratégico - Informe de| Fuerzas Armadas
- Escuela Nacional| de Compras (PEC) supervision de| (ACFFAA)
de Marinal- Plan  Anual  de polvorines y/o|- Organo de
Mercante Contrataciones pafioles de las| Control
(ENAMM) (PAC) Instituciones Insh‘rumor)ol (OCl)
- Agencia del|- Resolucion Armadas - Inspectoria
Compras de las| Ministerial N° 420- - Informe de| General (IG) del
Fuerzas Armadas| 2020-DE/SG  que supervision de| MINDEF
(ACFFAA) crea la  Unidad disposicion final de
- Despacho Funcional de armas de fuego,
Ministerial Material de municiones y
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- Expediente
administrativo que

contiene: Copia
fedateada de
Resolucion que

autoriza la baja de
armas de fuego,
municiones y
armas de fuego
de las llAA,

- Informe  técnico
que sustenta
Disposicidon Final y
el Plan de Trabajo.

dados de bagja en
los inventarios de

las Instituciones
Armadas.

- Actas de
Disposicion  Final
de armas de
fuego, municiones
y material de

guerra de las lIAA.

- Organos
ejecutores
adscritos
Ministerio
Defensa

- Organismos
publicos adscritos

al
de

al  Ministerio de
Defensa
- Organos
desconcentrados
especiales
adscritos al
Ministerio de
Defensa

- Empresas adscritas
al  Ministerio de
Defensa

- Proyectos en
materia de
desarrollo de
ciencia,
tecnologia e

innovacién para el
Sector Defensa

- Estudios en materia
Ciencia,

Tecnologia e
Innovacién (CTI)

- Convenios y
Acuerdos en CTI
Participacion  en

eventos
relacionados a la
CTl

MO03.02
Promocion del
desarrollo de la

ciencia, tecnologia
e innovacion del
Sector Defensa

- Proyectos en
ciencia,
tecnologia e
innovacion del
Sector Defensa
promocionados

- Capacidades
desarrolladas en
CTl

- Convenios o

Acuerdos de CTl
Eventos
relacionados a la
CTl

-Organos
ejecutores
adscritos al
Ministerio de
Defensa

- Organismos
publicos adscritos
al  Ministerio de
Defensa

- Organos
desconcentrados
especiales
adscritos al
Ministerio de
Defensa

- Empresas adscritas
al  Ministerio de
Defensa

- Enfidades
nacionales y
privadas
intferesadas en
proyectos de
desarrollo de
ciencia,
tecnologia e

innovacion para el
Sector Defensa

- Ciudadania en
general inferesada
en proyectos de

desarrollo de
ciencia,
tecnologia e

innovacion para el
Sector Defensa.
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- Organos

ejecutores
adscritos al
Ministerio de
Defensa
- Organismos
-Propuestas de publicos adscritos
dreas y/o -Capacidades al  Ministerio  de
capacidades @ desarrolladas  en| pefensa
desarrollar en materia de|_ Organos
materia de industria  para 1A} gesconcentrados
industria para  la Defensa. especiales
| Defensa. -Convenios  y/ O} gqscritos al
-Empresas adscritas| _convenios y/o M03.03 acuerdos suscrifos| y yinicterio de
al Ministerio  de| gecuerdos en| Promocién del en materia  de| potensg
Defensa materia de 'dgsoTrr.ollo de Ilo desarrolio de Al g resas adscritas
-Instituciones desarrollo de lal M chjerllirSs%roo industria  para lal o wMinisterio de
Armadas industria para  la Defensa. Defensa
Defensa. -Eventos —conl_gniigades
-Participacion  en parficipacion  de nacionales y
eventos de las . Empresas privadas
desarrollo  de la adscritas Al interesadas en el
industria para la Ministerio 9| gesarollo de o
Defensa. Defensa. industria  para la
Defensa.
-Ciudadania en
general interesada
en el desarrollo de
la industria para la
Defensa.
-Expediente  con -Despacho
brganos docu.men’ros Viceministerial de
Comerios aco) Feciries prc o
adscritos al ¢ P I A ESpedﬂCQs Ole-Direcciéﬁ General
Ministerio de ompgnsoaon Comp_ensoaones d R
Industrial. Industriales e ecursos
Defensa “Vigencia de Ia susCritos. Materiales. .
- Organismos Carta Fianza de la -Informe de |  Empresa Exiranjera
pUblicos  adscritos| gyoresq Exiranjera Seguimiento y| Proveedora (EEP).
ol Ministerio  de| proveedora. Control  de |OS-Equdo Extranjero.
[?efenso “Vigencia de Ia Convenios . de'zrg'dcd Recepforlg
-Organos Carta  Aval del M03.04 Comp_ensoaones Compensacion.
desconcentrados | eq¢qdo Extranjero. Formulacion y ?gl;csgloles. dge |- Organos
z;ziE;gLeS Ol—Expedlen’re con ec\é)?:wupoecrfgc?snlgss Proyectos de| ejecutores
A propuesta de idea| * ~ Compensaciones | adscrifos al
Ministerio de| ge proyecto de industriales del Industriales Ministerio de
Sector Defensa
Defensa . Compensacion actualizado. Defensa
-Empresas adscrifas| | strig. -Informe de|- Organismos
glefe'\r:‘;gme”o 9l Banco de Evaluacion de| publicos adscritos
- Empresas Proyectos  de Rentabilidad al  Ministerio  de
Extrani Compensaciones Offset de| pefensa
P)r(or\?gjeec:g:os (EEP) Indusriales Proyec’rgs y—(')rgcmos
- Estado Extranjero \Fl’lriflgtcetbs y ggnmvpegrl]c;;donecsie desconcentrados
Entidad. Convenios de Industriales especiales
Receptora de la Compensaciones ejecutados. adscritos al
Compensacion. Industriales Ministerio de
ejecutados. Defensa
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- Empresas adscritas
al  Ministerio de
Defensa
- Enfidades con
quienes se ha
suscrito el
convenio
- Enfidades
receptoras del
Proyecto.
- Propuestas de
- E02.02 Formulacion politicas y/0|- Organos
de documentos de lineamientos paral gjecutores
gestion la gestion  de| gdscritos al
institucional recursos materiales| ministerio de
- Organos -Reglamento  de del Sector Defensa| pefensa
ejecutores Organizacion y provenientes  de|_ organismos
adscritos al| Funciones (ROF). entes poblicos  adscritos
Ministerio del- Informes del cooperantes. al  Ministerio  de
Defensa seguimiento _
- Organismos reglizodo por los MO.%'% lszfgg:,ie;én c?g [}efenso
publicos adscritos| érganos del Sector Gesﬁon .d,e seguimiento -Organos
al  Ministerio de| Defensa en coorldlrjooon Y realizado por los desco_ncen‘rrodos
Defensa materia de seguimiento qe érganos del Sector espeqoles
- Organos recursos materiales| "CCY matericles Defensa en oc;ispn’qu a
desconcentrados | resultantes de la con entes materia de Ministerio ae
X . cooperantes ) Defensa
especiales cooperacion recursos materiales|_ Empresas adscritas
adscritos al| internacional. resultantes de la|l o Ministerio  de
Ministerio del- Instrumentos Coopergc]én Defensa
Defensa internacionales internacional. -Despacho
- Empresas adscritas| suscritos ~Informacidn Viceministerial de
al  Ministerio de sistematizada  de| Recursos para la
Defensa recursos materiales| pefensa
Entes cooperantes provenientes  de
internacionales. ente cooperantes
internacionales.
Indicador de desempeho Controles
- Porcentaje de avance de la actualizacién del|- Revision del Plan  Esfratégico  del  Comando

diagndstico logistico de los recursos materiales
del Sector Defensa.

Porcentaje de ejecucién de las actividades de
supervisiéon de la ACFFAA.

- Porcentaje de avance del cumplimiento del PEC.
Porcentaje de avance del cumplimiento del PAC
de los OBAC.

- Porcentaje de avance del cumplimiento del Plan
de supervisibn de arsenales de armas,
municiones, explosivos y ofros materiales
relacionados, pertenecientes a las IAA.
Porcentaje de avance del cumplimiento del Plan
anual de Disposicidn Final de las lIAA.

- Porcentaje de convenios especificos
compensaciones industriales suscritos.
Porcentaje de convenios especificos culminados
exitosamente.

de

Conjunto de las Fuerzas Armadas.

- Revisidn de la informacién de los Planes emitidos
por la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
(ACFFAA) para la supervisiéon.

- Revisién del PEC

- Revisidon del PAC de los OBAC

- Revision del Expediente administrativo para la
Disposicidn final de armas de fuego, municiones y
material de guerra.

- Revision de proyectos recibidos en materia de
desarrollo de ciencia, tecnologia e innovaciéon
para el Sector Defensa.

- Revision de la informacion recibida de los
convenios/o acuerdos en materia de desarrollo de
ciencia, tecnologia e innovacién para el Sector
Defensa.

- Revision de proyectos recibidos en materia de
industria para la Defensa.

- Revision de las propuestas recibidas de dreas y/o
capacidades a desarrollar en materia de industria
para la Defensa.
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- Revision de la informacion recibida de los
convenios/o acuerdos en materia de desarrollo de
la industria para la Defensa.

- Revision del expediente recibido con documentos
relacionados con el Compromiso de
Compensacién Industrial.

- Verificacion del avance de cumplimiento de
hitos/actividades del Convenio Especifico de
Compensaciones Industriales.

- Revision de propuesta de idea de proyecto de

Compensacién Industrial para la actualizacion del

Banco de Proyectos.

Revisidn de los informes de Rentabilidad Offset.

Revisibn de informacién de los proyectos y

convenios de compensaciones industriales

ejecutados.

Revisibn de las propuestas de politicas y/o

lineamientos para la gestion de recursos materiales

del Sector Defensa provenientes de entes
cooperantes.

Revisidn de la informacién recibida del seguimiento

redlizado por los érganos del Sector Defensa en

materia de recursos materiales resultantes de la
cooperacién internacional.

- Revision de los instfrumentos internacionales suscritos
a sistematizar.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

-Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN.

Equipos

-Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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DIAGRAMA DE PROCESO
MO3 Gestidn de Recursos Materiales— Nivel O (Parte 1)

Daagnidsticn Logistcn de
s Recursos Matesiales
scidoodbi s iraaiad 5 | Despacho Ministenial
-
?:I?::a::::r:m u Diagnastico Logistico de
los Recursos Materiales
- Materiales del Sect
= Sl . i de las FFAA actuslizado Stk
-HAA VRD
CFRAM -DGPR
-DIGEPE
A ———
Diagndstico Logistico de
Plan Estratégeco del Ios Recurios Materisles
ihe las FFAA achualizado
Comande Conjunto N e
Ll -lAA
-
-Plan de hemalogacian —_—
— -Plan de hemogeneizacidn y Informe de supervision de p—
ACFRAA estandarizacion l2 Agencia de Campras de
:1;2 de catalogacin las Fusrzas Armadass 3 Organc de Contral
Tl Instiueional {OC1)
—_—-
—_—
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e
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~MGP Contrataciones (PACH Byl ik et FiC » -¥RD
-FAP > -DGRAMM
-DGPREV -ACFFAA
-DGA
| ——
“ENAMM [+
R r W03 01
Supervision logistica T —
RM N® Sector Defensa COFFAM,
420-2020-DE/5G que e —» P
o £red 1a UFMARG Informe da supenvision MGP
Despache del PAC & -FAP
L -DGPREV
e -DGA
~ENAMNM
—eeee Expadients
administrativo para Intorma da
Ingtituciones Disposicion Final supervision del FAC VRO
Armades : -DGRAMM
—_— e —————
Infarme de supenision
A retvprings 3/ 1AA
fi d (LTS s
pafoles de las VRD
) -DGRAMM
-IG-MINDEF
informe de supervision
de disposician final
» VRD
p—————,
— Actas de Disposicion AIAA
-Organas elscutions Proyectos y estudios en R
4&%“%3 MINDEF matena de desarrcllo de CTI sl > mr‘“‘
~Crrganismos para & Sector Detersa "'G'_:‘;MF
Whlm 'dm"‘ al ~Convenios v Acuerdos en CT1 A
Ministerio de -Pamicipacion en eventos.
Defensa relacionados ala CT1
P —
-Oirganos ejecutores
_%ﬂrﬂ -Pw; ¥ estudias en ads-cat;;:l sl
desconcentrados mi::‘f;:.lm wﬂ.l,::e e - Proyecios en cendla, P pibbcos adseritos ol
espet I pa tecnologis & innovacion del Ministerio de
al MINDEF -Comenios y Aruerdos en CT1 Sector Defensa Defersa
“Empresas sdscrilas ~Partickpacion en eventos promocicnados
al MINDEF refacionados a ka CTI Capacidades
dasarrolladas en CTY
a -Convenios y/ o scuerdos
de CTI
-Proyectos y estudios en . Grganos
i *3& o de cE-In_iIl'nlns relacionados a la dasconcentiados
CTl para el Secror " !ipl:ilhi;ui:::ﬂm
Defensa
hﬂ:::l:;:ﬁ -Emipresas adseritas
-Conwvenios y Acuerdas en CTI ol MINDEF
-Participacion en sventos
relacionados a la CT) M03.02
Promacian del desarrollo
de Ia Chencia, Teenologia
N, Menaeon Entidades nacionales
Defensa — y privadas
interesadas
|
e
3 Ciudadania en
| genersl interesada

|
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Empresas adscritas
al MINDEF

Instituciones W

- Propuesias de areas y/fo
caparidadss a desamollar
2n materia de industria
para la Defensa

DIAGRAMA DE PROCESO
MO03 Gestion de Recursos Materiales— Nivel O (Parte 2)

- Convenios y/f o acserdes
en matera de desarrallo de
la industria para la Refensa

Organos sjecutores
adscrites al MINDEF
Organismes
piblicos adscritos
al MINDEF

Grganas
desconcentrados
o especiales adseritos

Armadag

-Empresas
Extranjeras

- Comvenias y/o acusrdos en
matenia de deszrolla de la
industria militar para la
Detensa
Participacien en eventas

de desarrolio de la

industria para la Defensa

- Expediente con documentas
relacicrados conel
Compromisa de
Compensacion Industrial

S  E—

M03.03
Promocion del desarrollo
de la Industria para la
Defensa

Proveedoras — EEP
-Estado Exvanjes

~Organes ejecutores
adscritos al MINDEF
-Organi

- Vigencia de la Carta Fianza
de la Empresa Extranjera
Priveedor
- igencia de la Carte fval
del Estado Extranjera

-Expediente con documentos
relacionados can el
Campromisa de
Compensaciin Industnal
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é@: FICHA TECNICA DE PROCESO - | ©9digo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version: 1

Nombre del proceso |Supervision logistica del Sector Defensa fze e Misional
proceso
Cédigo del proceso M03.01 Version 1

Objetivo del proceso

Supervisar y evaluar el cumplimiento de los procesos y procedimientos para
la gestidn y administracion de los recursos materiales destinados a la Defensa
Nacional.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Gestion de Recursos Materiales

Alcance

- Direccion General de Recursos Materiales
- Direccion de Gestidon de Recursos Materiales

Proveedor

- Direccidon de Gestion de Recursos Materiales

- Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA)

- Ejército del Pert (EP)

- Marina de Guerra del Perd (MGP)

- Fuerza Aérea del PerU (FAP)

- Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas (DGPREV)
- Direccion General de Administraciéon (DGA)

- Escuela Nacional de Marina Mercante (ENAMM)

- Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA)

- Despacho Ministerial

Elemento de entrada

- Diagndstico Logistico de los Recursos Materiales del Sector Defensa

- Plan Estratégico del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

- Plan de homologacién de requerimientos del Sector Defensa

- Plan de homogeneizacion y estandarizacién de bienes y servicios

- Plan Multianual de catalogaciéon de bienes militares

- Plan Estratégico de Compras (PEC)

- Plan Anual de Contrataciones (PAC)

- Resolucién Ministerial N° 420-2020-DE/SG que crea la Unidad Funcional de
Material de Guerra (UFMAG).

- Expediente administrativo que contiene: Copia fedateada de Resolucién
que autoriza la baja de armas de fuego, municiones y armas de fuego de
las IIAA, Informe técnico que sustenta Disposicién Final y el Plan de Trabajo.

Producto

- Diagndstico Logistico de los Recursos Materiales de las FFAA actualizado.

- Informe de supervisidon de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas.

-Informe de supervision del avance del Plan Estratégico de Compras del
Sector Defensa (PEC).

- Informe de supervisién del Plan Anual de Confrataciones.

-Informe de supervision de polvorines y/o panoles de las Instituciones
Armadas

- Informe de supervision de disposicion final de armas de fuego, municiones y
material de guerra dados de bagja en los inventarios de las Instituciones
Armadas.

- Actas de Disposicion Final de armas de fuego, municiones y material de
guerra de las lIAA.

Usuario/Cliente

- Direccion General de Recursos Materiales

- Direccion General de Planeamiento y Presupuesto

- Direccion General de Politica y Estrategia

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa
- Despacho Ministerial

- Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA)
- Organo de Control Institucional (OCI)

- Inspectoria General (IG) del MINDEF
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- Ejército del PerU (EP)

- Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA)

- Marina de Guerra del Perd (MGP)

- Fuerza Aérea del Pery (FAP)

- Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas (DGPREV)
- Direccion General de Administracion (DGA)

- Escuela Nacional de Marina Mercante (ENAMM)

Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de avance de la actualizacion del
diagndstico logistico de los recursos materiales
del Sector Defensa.

- Porcentaje de ejecucion de las actividades de
supervisién de la ACFFAA.

- Porcentaje de avance del cumplimiento del
PEC.

- Porcentaje de avance del cumplimiento del PAC
de los OBAC.

- Porcentaje de avance del cumplimiento del Plan
de supervision de arsenales de armas,
municiones, explosivos y ofros materiales
relacionados, pertenecientes a las IAA.

- Porcentaje de avance del cumplimiento del Plan
anual de Disposicidn Final de las lIAA.

-Revisibn del Plan Estratégico del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas.

- Revisiéon de la informacidon de los Planes emitidos
por la Agencia de Compras de las Fuerzas
Armadas (ACFFAA) para la supervisiéon.

- Revisién del PEC

- Revisién del PAC de los OBAC

-Revisidn del Expediente administrativo para la
Disposicion final de armas de fuego, municiones
y material de guerra

Recursos

Recursos Humanos
proceso.

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del

Instalaciones

internet, entre otros)

- Sede Central del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

Sistemas informaticos | Sistema VPN,

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC).

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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@; FICHA TECNICA DE PROCESO - | ©9digo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version: 1

Nombre del proceso

Promocion del desarrollo de la ciencia, [Tipo de

. - Iy Misional
fecnologia e innovacion del Sector Defensa | proceso

Cédigo del proceso

M03.02 Version 1

Objetivo del proceso

Promover el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién del Sector
Defensa para reducir la dependencia tecnoldgica y contribuir con el
desarrollo socioeconémico.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccion de Ciencia, Tecnologia e Industria para la
Defensa

- Direccion General de Recursos Materiales

A EEIE - Direccion de Ciencia, Tecnologia e Industria para la Defensa
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa
Proveedor

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Elemento de entrada

- Proyectos en materia de desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacién
para el Sector Defensa

- Estudios en materia Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTl)

- Convenios y Acuerdos en CTI

- Participacion en eventos relacionados a la CTI

Producto

-Proyectos en ciencia, tecnologia e innovacion del Sector Defensa
promocionados

- Capacidades desarrolladas en CTI

- Convenios o Acuerdos de CTI
Eventos relacionados a la CTI

Usuario/Cliente

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa

- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

- Entidades nacionales y privadas interesadas en proyectos de desarrollo de
ciencia, tecnologia e innovacién para el Sector Defensa

- Ciudadania en general interesada en proyectos de desarrollo de ciencia,
tecnologia e innovacién para el Sector Defensa.

Indicador de desempeno Controles

No aplica.

-Revisibn de proyectos recibidos en materia de
desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacién para el
Sector Defensa.

- Revisién de la informacién recibida de los convenios/o
acuerdos en matferia de desarrollo de ciencia,
tecnologia e innovacidn para el Sector Defensa.
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones.

- Infraestructura adecuada en CTI.

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC).
- Sistema VPN.

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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@; FICHA TECNICA DE PROCESO - | ©9digo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version: 1

Nombre del proceso

Promocidon del desarrollo de la industria para |Tipo de

Misional
la defensa proceso

Cédigo del proceso

M03.03 Version 1

Objetivo del proceso

Promover el desarrollo de la industria para la Defensa con la finalidad de
aumentar la autonomia en la defensa nacional y contribuir con el desarrollo
tecnoldgico y socioecondmico.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccién General de Recursos Materiales

- Direccidn General de Recursos Materiales
- Direccidn de Gestidn de Recursos Materiales

HIEEmEE - Direccién de Ciencia, Tecnologia e Industria para la Defensa
- Direccién de Compensaciones Industriales y Sociales Offset
-Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Proveedor

-Instituciones Armadas

Elemento de entrada

-Propuestas de dreas y/o capacidades a desarrollar en materia de industria
para la Defensa.

-Convenios y/o acuerdos en materia de desarrollo de la industria para la
Defensa.

-Participacion en eventos de desarrollo de la industria para la Defensa.

Producto

-Capacidades desarrolladas en materia de industria para la Defensa

-Convenios y/ o acuerdos suscritos en materia de desarrollo de la industria
para la Defensa

-Eventos con participacion de las Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

Usuario/Cliente

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa

-Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

-Entidades nacionales y privadas interesadas en el desarrollo de la industria
para la Defensa

-Ciudadania en general interesada en el desarrollo de la industria para la
Defensa

Indicador de desempeno Controles

No aplica.

- Revisién de proyectos recibidos en materia de industria
para la Defensa.

-Revision de las propuestas recibidas de dreas y/o
capacidades a desarrollar en materia de industria
para la Defensa.

- Revisidon de la informacidn recibida de los convenios/o
acuerdos en materia de desarrollo de la industria para
la Defensa.
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones.

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC).
- Sistema VPN.

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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o FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version: 1
Formulacién y evaluaciéon de las Tioo de
Nombre del proceso | compensaciones industriales del Sector P Misional
proceso
Defensa
Cédigo del proceso M03.04 Version 1

Objetivo del proceso

Suscribir, supervisar y gestionar convenios y proyectos relacionados a la
compensacién industrial que generen impacto en el desarrollo de la industria
y la tecnologia nacional a través del cumplimiento de las actividades vy
obligaciones asumidas, asi como de su rentabilidad en el corto, mediano y
largo plazo.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Compensaciones Industriales y Sociales Offset

- Direccion General de Recursos Materiales

HlEEED - Direccion de Compensaciones Industriales y Sociales Offset

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
Proveedor - Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

- Empresas Extranjeras Proveedoras (EEP)
- Estado Extranjero
- Entidad Receptora de la Compensacion.

Elemento de entrada

- Expediente con documentos relacionados con el
Compensacion Industrial.

- Vigencia de la Carta Fianza de la Empresa Extranjera Proveedora.

- Vigencia de la Carta Aval del Estado Extranjero.

- Expediente con propuesta de idea de proyecto de Compensacién
Industrial.

-Banco de Proyectos de Compensaciones Industriales vigente.

- Proyectos y Convenios de Compensaciones Industriales ejecutados.

Compromiso de

Producto

- Convenios Marco y Especificos de Compensaciones Industriales suscritos.

-Informe de Seguimiento y Confrol de los Convenios de Compensaciones
Industriales.

- Banco de Proyectos de Compensaciones Industriales actualizado.

- Informe de Evaluaciéon de Rentabilidad Offset de Proyectos y Convenios de
Compensaciones Industriales ejecutados.

Usuario/Cliente

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa.
- Direccidn General de Recursos Materiales.

- Empresa Extranjera Proveedora (EEP).

- Estado Extranjero.

- Entidad Receptora de la Compensacién

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa
- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

- Entidades con quienes se ha suscrito el convenio.

- Entidades receptoras del Proyecto3.

3 _Organos Ejecutores del Sector Defensa.
-Organismos PUblicos del Sector Defensa.
-Empresas del Sector Defensa
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Indicador de desempeio

Controles

-Porcentaje  de convenios especificos de
compensaciones industriales suscritos.
-Porcentaje de convenios especificos culminados

exitosamente.

-Revision  del expediente  recibido con
documentos relacionados con el Compromiso
de Compensacién Industrial.

-Verificacion del avance de cumplimiento de
hitos/actividades del Convenio Especifico de
Compensaciones Industriales.

-Revision de propuesta de idea de proyecto de
Compensacién Industrial para la actualizacién
del Banco de Proyectos.

-Revisidon de los informes de Rentabilidad Offset.

-Revision de informacion de los proyectos vy
convenios de compensaciones industriales
ejecutados.

Recursos

Recursos Humanos
proceso.

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del

Instalaciones

internet, entre otros)

- Sede Central del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

Sistemas informaticos _Sistema VPN.

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC).

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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@; FICHA TECNICA DE PROCESO - | ©9digo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version: 1

Nombre del proceso

Gestion de coordinacion y seguimiento de [Tipo de

’ Misional
recursos materiales con entes cooperantes proceso

Codigo del proceso

M03.05 Version 1

Objetivo del proceso

Garantizar el monitoreo, ejecucién, coordinacién e implementacion éptima
de las actividades a realizar con los entes que pretenden celebrar o hayan
suscrito con el Ministerio de Defensa, instrumentos relacionados a bienes
materiales destinados a la Defensa Nacional.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccidon General de Recursos Materiales

- Direccidn General de Recursos Materiales
- Direccidn de Gestidn de Recursos Materiales

HIEEmEE - Direccién de Ciencia, Tecnologia e Industria para la Defensa
- Direccién de Compensaciones Industriales y Sociales Offset
- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa
Proveedor

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa
- Entes cooperantes internacionales.

Elemento de entrada

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

- Informes del seguimiento realizado por los érganos del Sector Defensa en
materia de recursos materiales resultantes de la cooperacién internacional.

- Instfrumentos internacionales suscritos

Producto

- Propuestas de politicas y/o lineamientos para la gestiédn de recursos
materiales del Sector Defensa provenientes de entes cooperantes.

- Informes de supervisidon del seguimiento realizado por los érganos del Sector
Defensa en materia de recursos materiales resultantes de la cooperacién
internacional.

- Informacion sistematizada de recursos materiales provenientes de ente
cooperantes internacionales.

Usuario/Cliente

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa

- Organos desconcentrados especiales adscritos al Ministerio de Defensa
- Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa

Indicador de desempeno Controles

-No aplica

-Revisibn de las propuestas de politicas y/o
lineamientos para la gestion de recursos
materiales del Sector Defensa provenientes de
entes cooperantes.

-Revision  de la informacién recibida del
seguimiento realizado por los érganos del Sector
Defensa en materia de recursos materiales
resultantes de la cooperacion internacional.
-Revision de los instrumentos internacionales
suscritos a sistematizar.
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de aguaq, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC).
- Sistema VPN.

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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9.10. M04 Gestion de capacidades del personal militar

<y FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVELO Version: 1

FemEe e Gestion de capacidades del personal militar P e Misional
proceso proceso
Sl ] MO4 Version 1
proceso

Gestionar, supervisar y evaluar la organizacién y funcionamiento del sistema de

recursos humanos militar de las Instituciones Armadas, mediante la determinacion

" del personal militar, la formulaciéon de la normativa que permita el cumplimiento de

Objetivo del o - " -
proceso la politica de recursos humanos del personal militar y la Sptima gestion del

funcionamiento del Sistema de Salud, asi como la administracién de informacion del
personal militar de las Instituciones Armadas y del personal de Reserva Militar y
movilizacién.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccién General de Recursos Humanos

- Direccion General de Recursos Humanos
- Direccidon de Personal Militar

Glegpes - Direccion de Sanidad
- Direccion de Registro Militar
Descripcion del Proceso
Proveedor Eleerrr\‘“er:t;)qde Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
- Resolucion
Ministerial que
- Instituciones aprueba el Plan
Armadas Estratégico de|-|nstituciones
- Corr_]ondo - Propuesta de mediano plazo| Armadas
Conjunfo de 1as| sfectivos de para lal- comando
Fuerzas Armadas personal militar administracién de Conjunto de las
(CCFFAA) estratégico. personal de las| Fyerzas Armadas
- Comision Nacionall_propyesta de MO4.0] Instituciones (CCFFAA)
de Investigacion y| sfectivos de| Evaluacion de la | Armadas - Direccién General
Desarrollo . personal militar dotacién del -Decreto  Supremo| ge Recursos
Aeroespacial para el afo fiscal | personal militar en | GU€ aprueba los| Humanos
(CONIDA) | propuesta de las IIAA y la Cuadros del. pespacho
-Escuela  Nacionall nresypuesto de asignacion Efectivos de| Viceministerial de
de Marina personal militar. presupuestaria Personal Militar} Recursos para la
Mercante - Propuesta de para el ano fiscal. | pefensa
(ENAMM) presupuesto  de -Informe del. bespacho
-Direccion General obligaciones supervision de lal Ministerial.
Previsional de las| socigles Ejecucion -Presidencia de la
Fuerzas Armadas presupuestal  de| Republica
(DGEPREV) personal de los
Unidades
Ejecutoras del

Pliego Defensa.
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-Personal de las
Instituciones
Armadas.
-Despacho - Personal militar
Ministerial destacado al
-Despacho -Normas MINDEF.
Viceministerial  de dprobadas para lal- Despacho
Recursos para la o optimizacion de la| Ministerial
Defensa -Requerimiento gestién de recursos|. Despacho
- Direccion Generall ][ooro i dlo humanos  del| viceministerial de
ge TE.dUCOCIOﬂ y porron;tgscflc?n © E\?;Srcr):eosl militar. go| RECUrsos para la
octrina -
- Oficina General de| normativa. MO4.02 opinién  técnica| DN
Asesoria Juridica ~ |-Requerimiento de Gestion normativa | €Mifidas en[TIeTuCIones
_Congreso de Ig| opinién  técnica o el bersonal | materia de| Armadas
Republica (CR) sobre politicas de rr?l’f P coctor | POIficas de|-Congreso  de la
- Presidencia de| recursos humanos| ™" Olggpeisoec O | recursos  humanos| Republica (CR)
Consejo de ge: personolsmiliior del personal militar.|- Presidencia de
Ministros (PCM e ecrtor - Informes de| Consejo de
_Defenson’(o ) del| Defensa. verificacion y| Ministros
Pueblo (DP) -Plan Operativo supervision del|- Defensoria del
-E01.01.01 Institucional (PO” Cumpﬁm]enfo de Pueblo
Formulacion  de la  normatividad|. oficina General de
planes militar vigente. Asesoria Juridica
esTrTo’réglicos - Direccion General
sectoriales e
institucionales. 3$m0nos Recursos
- Direccidn de
Personal Militar
] - Informes de|- Organos
-Organos opinién  técnical ejecutores
ejecutores emitidos en| adscritos al
adscritos al materia de salud| Ministerio de
Ministerio de del Sector Defensa| Defensa
Dgfgnsq - Informes del- Ministerio de Salud
- Ministerio de Salud atencién de| (MINSA)
(M|NSA) reclamos en|- Ministerio de
- M'n'.ST.e”O de|_solicitud de materia de salud| Justicia
Justicia opinién técnica en del sector Defensa| (MINJUSDH)
(MINJUSDH) materia de salud -Informes de -Congreso de la
-Congreso  de la| ge| sector Defensa supervisién Republica (CR)
Republica (CR) -Reclamos en realizadas al - Presidencia del
- Presidencia dell materia de salud M04.03 Sistema de Salud | Consejo de
Consejo de| del Sector Defensa Gestidn del sistema | de las FFAA del Ministros (PCM)
Ministros (PCM) - Disposiciones de'solud de las Sector Defensa, | comisién
- Comisién legales en materia sanidades de las | ITOT, COPRECOS vy Mulfisectorial  de

Multisectorial  de
Alto Nivel (CMAN)

- Defensoria del
Pueblo (DP)

- Oftros Sectores

- Ciudadania

- Solicitud de

opinién técnica en
materia de salud
del Sector Defensa
-Reclamos en
materia de salud
del Sector Defensa

de salud a nivel
nacional
-Reglamento
Organizacion
Funciones (ROF)

de
y

Fuerzas Armadas

COPRECAD.
-Documentos
normativos para la
gestion del
Sistema de Salud
de las FFAA del
Sector Defensa,
ITOT, COPRECOS y
COPRECAD.
Informes de
seguimiento y
evaluacion de la
implementacion
de acciones
correctivas al

Alto Nivel (CMAN)

- Defensoria del
Pueblo (DP)

- Ofros Sectores

- Ciudadania

- Direccion General
de Recursos
Humanos

- Despacho
Viceministerial de
Recursos para la
Defensa

-Direcciones de
Salud de las
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-E02.02 Formulacién

Sistema de Salud

Instituciones

de documentos de de las FFAA del Armadas y

gestion Sector Defensa, CCFFAA

institucional ITOT, COPRECOS y |-Comando de

COPRECAD. Salud del Ejército

del Peru
-Dependencias
responsables de
las IPRESS a nivel
nacional
-Direcciones de los
Hospitales de las
IPRESS
ITOT, COPRECOS y
COPRECAD

- Organismos de -Planes de trabajo

Reserva y evaluados y

Movilizacién de las consolidados de

Instituciones Organismos de

Armadas Reserva y

-Comando de Movilizacién de las

Personal del Instituciones

Ejército del Perq, Armadas.

Direccion de—Plcmes de Trabagjo -Base .de datos

Personal de la Anual actualizada y

Marina de Guerra Ley N." 29248, Ley consolidada de la

ael Perd Y| del servicio I\/\i,li’ror inscripcion - en el|-Organismos de

Direccidn de -Reglamento d'e Registro Militar,| Reserva y

Personal de la Organizacion y Servicio Militar,| Movilizacién de las

Fue,rzo Aérea del Funciones del Reserva y de los| Instituciones

Peru Ministerio de Comités de| Armadas

-E02.02 Formulacién Defensa MO4.04 Autodefensa y|-Direccién  General

de documentos de -|nformoéién de| Administracién de | Comunidades de Recursos

gestion relacién de informacion del Nativas. Humanos

institucional. nominal de personaldela |-Base de datos|-Direccion de

-Congreso de la discapacidad por reservay actualizada y| Sanidad

Republica (CR) accidn de armas movilizacion consolidada  del|-Despacho

-Comando de acto de servicio’ personal militar| Viceministerial de

Salud del Ejército como ’ con discapacidad| Recursos para la

del Pery, Direccidn consecuencia o por accién de| Defensa

de Sanidad de la con ocasion  del armas, acto del-Instituciones

Marina de Guerra servicio servicio, como| Armadas

dgl .IPeI'L'J ~Plan ' Operativo consecuencia  ©

?('Jfkcj‘;'g” » dlg Institucional (POI). sceorCiciZCOSIOn del

Fuerza Aérea del
Pery.

-E01.01.01
Formulacién de
planes
estratégicos
sectoriales e

institucionales

-Informe de
supervision del
otorgamiento de
derechos y
beneficios del
personal del

Servicio Militar en el
activo.
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Indicador de desempeiio Controles

- Porcentaje de supervisiones a la ejecucion -Revisidn de la informacién consignada en las
presupuestal de personal de las Unidades propuestas de efectivos de personal militar
Ejecutoras del Pliego Defensa efectuadas segun | estratégico.

lo planificado.

-Revisibn de la informacién consignada en las

-Porcentaje de solicitudes de opinion del propuestas de efectivos de personal militar para el

Congreso de la Republica (CR) atendidas en

plazo.

- Porcentaje de cumplimiento del plan de
verificacion y supervision.
- Porcentaje de opiniones emitidas en el plazo

ano fiscal.

-Revision de las propuestas presupuestales de
personal militar y de obligaciones sociales.

- Evaluacién de la viabilidad normativa.

- Revision del Informe Técnico

establecido.
- Porcentaje de actividades de supervisién -Revision del Informe Legal
ejecutados en el plazo programado. -Revisién del Plan de Trabajo para las acciones de
- Porcentaje de informes de visitas de supervision | verificacién y  supervision de las Unidades
de oforgamiento de derechos y beneficios Militares/Navales/Aéreas y Terrestres.
elaborados. -Revisién del informe de las visitas de campo de

verificacién y supervision de las Unidades
Militares/Navales/Aéreas y Terrestres

- Revisién de informacion de las solicitudes de
opinién técnica.

- Revisién de informes técnicos

- Revisidén de informes de supervision del Sistema de
Sanidad

- Revisién de los Planes de Supervision del Sistema de
Salud

-Revisidon de los Planes Trabajo Anuales.

-Revisién de informacién de registros.

-Revision de informacién recibida de la Instituciones
Armadas.

-Verificacién de informacion durante la supervision
de otorgamiento de derechos y beneficios del
personal del Servicio Militar en el activo y reserva.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN.

- Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA).

- Sistema Integrado De Administracién Financiera (SIAF)
- Sistema Centralizado de Registro Militar (SICERM).

Equipos

-Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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Instituciones 1

DIAGRAMA DE PROCESO

M04 Gestidon de capacidades del personal militar — Nivel O (Parte 1)

-Propuesta de
efectives de persanal
militar estratégica

Armadas |

=}

CCFFAA

-Propuesta de efectivas
de personal militar para
el afio fiscal

Propuesta de
presupuesto de personal
y abligaciones sociales

RM que aprueba el Plan
Estrategico de mediano

| SC—

—
-DM
-VRD

Reguenmiento para la
formulacion de propuesta
nammativa

-DIGEDOC
-0GAl

——

-
-OM
-VRD

Reguerimiento de opinian
técnica sobre politicas de
RRHH de persenal militar

-IHAA

Plan Operativa
Institucional (POF)

EG1.01.01 Fermulacian de
planes estratégicos
sectoriales & institucionales

plaza para la administracion -AA
de persanal de las lAA -DGRRHH
» “VRD
-Despacho
Ministerial
7 DS que aprueba los Despacho Ministernal
Cuadros de Efectivos de
Personal Militar para & -
ol ano fiscal
L
[#]
mMod.01
Eeshinclon de losdotrsin Infarme de supervision de ia
I‘;‘:.f::;'::';:;:m;; Eiecucian presupuestal de _NAA
las UE del Fliege Defenza 7
presupuestaria g 2 DGRRHH
-VRD
Informe de supervision de la
Ejscucion presupuestal de las
UE del Pliega Defensa
> CCFFAM
Informes de apinion
técnica emitidas en materia
de politicas de RRHH el ( oh 3
rsanal militar -
» L - -VRD
= at AR
-CR
—
[+]
M04.02 ST )
Gestion normativa para el PCM
persoanal militar en el -DP
Sector Defensa “OGA]

Mormas aprobadas para
la optimizacion de la
gestion de recursos
humanos del personal

.

Instituciones

oy Armnadas
1 - Personal militar
destacado al
MINDEF
Infermes de verificacion y ===
superyvision del cumplimiento
de la normatividad militar
vigente DM
= RD
il -[1AA
pl
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-MINSA
MINJUSDH
R
-PCM

-Salicitud de opinidn
técnica en matena de
salud del Sector Defensa

DIAGRAMA DE PROCESO
MO04 Gestidon de capacidades del personal militar — Nivel O (Parte 2)

“CMAN
-DP
-Otros sectores
-Chudadania

.

Organos ejecutores

- Reclamos en materia de
salud del Sector Defensa

-Salictud de opinian
thcnica en matena de
satud del Sector
Defensa

Informes de opinidn técnica
emitidos en materia de salud
del Sector Defensa

P EEEEE—
MINSA

~MINIUSDH
» -CR

- Informes de atencidn de
reclamos en materia de salud
del Sector Defensa

-Informes de opinion técnica
emitidos en materna de
salud del Sector Defensa

-PCM
-CMAN
-bp
-Otros sectores
-Ciudadania

r N

Organos sjecutores

A 4

adscritos al MINDEF
—

Ministerio de Salud

- Reclamos en materia de
salud dei Sector Defensa

Disposiciones legales en
materia de salud a nivel
nacional

(MINSA}

Reglamenta de
Organzacion y
Funciones (ROF)

- Informes de atencidn de
reclamos #n mateda de
salud del Sector Defensa

-Documentos nomMativos
para Sistema de Salud de
las FFAA, ITOT, COPRECOS
y COPRECAD

adscritos al MINDEF

ey

‘Direcciones de
Salud de las I1AA ¥
COFFAA

\ 4

-Informes de supervisian
al Sistema de Salud de las

[

FFAA , ITOT, COPRECOS y

MO4.03
Gestidn del Sisterna de

Salud de las Sanidades de

las Fuerzas Armadas

[+

E02.02 Formulacian
de documentos de
gestion institucional

Planes de Trabajo
Anwal

Comando de
Personal del EP,
Direccidn de

Planes de Trabajo
Arwial

-

COPRECAD

-Infarmes de seguimienta y
evaluacion de la
implementacion de
BECIONES CoMmectivas

-Comando de Salud
del Ejéreito del Peni
—

-Dependencias
ponsables de las
IPRESS

-Direcciones de los
Hospitales de las
IPRESS
Ty

5 - ITOT, COPRECOS

» -VRD
-DGRRHH

y COPRECAD
S

—

Fersonal de la MGP y
Direccidn de
Personal de la FAP
——

—_—

Comando de Sakid

del EP, Direccion de

Sanidad de |a MGP y

Direccion de Sanidad
de la FAP.

—_—

e )
Congreso de la

Informacion de relacion

de nominal de
discapacidad

Ley N® 29248, Ley
del Servicio Militar

Replblica

Plan Operativo
Institucional (PO}

Base de datos actualizada y
consolidada de la inscripcion
en el Registra Militar

S ) —

E01.01.01 Formulacion de

planes estratégicos
secioriales e institucionales

MOod.04
Administracion de

informacién del personal

de la reserva y
mavilizacién

| S
Planes de trabajo —_—
evaluados y Organismos de
consolidados Reserva y
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—_—
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= FICHA TECNICA DE PROCESO - | COdigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa NIVEL 1 i6
@ Versién: 1

Evaluacién de la dotacion del personal militar [ Tipo de
enlas lIAA vy la asignacion presupuestaria proceso

Nombre del proceso Misional

Cédigo M04.01 Version 1

Determinar el niUmero de personal militar estratégico y personal militar anuall
de las Fuerzas Armadas4 requeridos para su operatividad, asi como la
supervisiéon de la correcta ejecucion del presupuesto de personal del Pliego
Defensa®.

Objetivo del proceso

Dueno del proceso - Director(a) de la Direccion de Personal Militar

- Direccion General de Recursos Humanos

Alcance . 2 -
- Direccion de Personal Militar

- Instiftuciones Armadas (IIAA)

EREECL - Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA)

- Propuesta de efectivos de personal militar estratégico.

- Propuesta de efectivos de personal militar para el ano fiscal
- Propuesta de presupuesto de personal militar.

- Propuesta de presupuesto de obligaciones sociales

Elemento de entrada

- Resolucién Ministerial que aprueba el Plan Estratégico de mediano plazo
para la administracién de personal de las Instituciones Armadas.

- Decreto Supremo que aprueba los Cuadros de Efectivos de Personal Militar
para el ano fiscal.

-Informe de supervision de la Ejecucién presupuestal de personal de las
Unidades Ejecutoras del Pliego Defensa

Producto

- Instifuciones Armadas (IIAA)

- Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA)
- Direccidn General de Recursos Humanos

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa
- Despacho Ministerial.

- Presidencia de la Republica

Usuario/Cliente

4 Se usa el término Fuerzas Armadas o Instituciones Armadas para referirse al Ejército del Per(, a la Fuerza Aérea del
PerU y a la Marina de Guerra del PerU (articulos 8, 15, 16 y 17 del Decreto Legislativo N° 1134, Ley de organizacién y
Funciones del Ministerio de Defensa)

5> Bl Pliego Defensa incluye a las siguientes Unidades Ejecutoras: Ministerio de Defensa-OGA, Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas (CCFFAA), Ejército del PerU, Marina de Guerra del PerU, Fuerza Aérea del Perd, Comision Nacional
de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA), Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau”
(ENAMM) y Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas.
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Indicador de desempeio Controles

- Porcentaje de supervisiones efectuadas segun lo

planificadas

- Revision de la informacién consignada en las
propuestas de efectivos de personal militar
estratégico.

-Revisién de la informacién consignada en
las propuestas de efectivos de personal
militar para el ano fiscal.

- Revision de las propuestas presupuestales de
personal militar y de obligaciones sociales.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso.

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC).

- Sistema VPN.

- Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA).

- Sistema Integrado De Administracion Financiera (SIAF).

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros.
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@; FICHA TECNICA DE PROCESO - | ©9digo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version: 1

Nombre del proceso

Gestion normativa para el personal militar en [Tipo de

Misional
el Sector Defensa proceso

Cédigo del proceso

M04.02 Version 1

Objetivo del proceso

Formular normas que permitan la correcta ejecucion del cumplimiento de la
politica de recursos humanos del personal militar; asi como, la atencién de
requerimientos de opiniones técnicas y la verificacion del cumplimiento de
la normatividad militar vigente relacionados a la politica de recursos
humanos del personal militar del Sector Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Personal Militar

Alcance

- Direccion General de Recursos Humanos
- Direccion de Personal Militar
- Instituciones Armadas

Proveedor

- Despacho Ministerial

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa

- Direccion General de Educacion y Doctrina

- Oficina General de Asesoria Juridica

- Congreso de la Republica (CR)

- Presidencia de Consejo de Ministros (PCM)

- Defensoria del Pueblo (DP)

-E01.01.01 Formulaciéon de planes estratégicos sectoriales e institucionales

Elemento de entrada

- Requerimiento para la formulacion de propuesta normativa

- Reqguerimiento de opinidn técnica sobre politicas de recursos humanos del
personal militar del Sector Defensa

- Plan Operativo Institucional (POI)

Producto

- Normas aprobadas para la optimizacién de la gestion de recursos humanos
del personal militar

- Informes de opinidn técnica emitidas en materia de politicas de recursos
humanos del personal militar

- Informes de verificacién y supervisidén del cumplimiento de la normatividad
militar vigente

Usuario/Cliente

- Personal de las Instituciones Armadas

- Personal militar destacado al Ministerio de Defensa
- Despacho Ministerial

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa
- Instituciones Armadas

- Congreso de la Republica (CR)

- Presidencia de Consejo de Ministros

- Defensoria del Pueblo

- Oficina General de Asesoria Juridica

- Direccion General de Recursos Humanos

- Direccidon de Personal Militar
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Indicador de desempeio

Controles

-Porcentaje de solicitudes de opinién del
Congreso de la Republica (CR) atendidas en
plazo.

- Evaluacién de la viabilidad normativa

- Revisién del Informe Técnico

- Revisiéon del Informe Legall

- Revisidén del Plan de Trabajo para las acciones
de verificacién y supervision de las Unidades

-Porcentaje de cumplimiento del plan de 7. h
verificacién y supervision. Mlllf’o’rles/No\{oIes/Aereos y Tgr.resfres
- Revision del informe de las visitas de campo de
verificacion y supervision de las Unidades
Militares/Navales/Aéreas y Terrestres
Recursos

Recursos Humanos
proceso

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del

- Sede Central del MINDEF
Instalaciones

internet, entre otros)

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

Sistemas informdticos | Sistema VPN

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entfre otros
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g - FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa ,
e voon |

Nombre del proceso

Gestion del sistema de salud de las sanidades [Tipo de

Misional
de las Fuerzas Armadas proceso

Cédigo

M04.03 Version 1

Objetivo del proceso

Formular, proponer y/o adecuar oportunamente las normas y/o lineamientos
técnicos, opiniones técnicas, para el éptimo funcionamiento de la gestion
del Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas del Sector Defensa, Comités
Descentralizados, ITOT y COPRECOS.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Sanidad

Alcance

- Direccion General de Recursos Humanos
- Direcciéon de Sanidad

Proveedor

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa

- Ministerio de Salud (MINSA)

- Ministerio de Justicia (MINJUSDH)

- Congreso de la Republica (CR)

- Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

- Comision Multisectorial de Alto Nivel (CMAN)

- Defensoria del Pueblo (DP)

- Otros Sectores

- Ciudadania

- Solicitud de opinidn técnica en materia de salud del Sector Defensa
- Reclamos en materia de salud del Sector Defensa

- E02.02 Formulacién de documentos de gestion institucional

Elemento de entrada

- Solicitud de opinidn técnica en materia de salud del Sector Defensa
- Reclamos en materia de salud del Sector Defensa

- Disposiciones legales en materia de salud a nivel nacional
-Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Producto

-Informes de opinidon técnica emitidos en materia de salud del Sector
Defensa

- Informes de atencién de reclamos en materia de salud del sector Defensa

-Informes de supervision realizadas al Sistema de Salud de las FFAA del
Sector Defensa, ITOT, COPRECOS y COPRECAD

- Documentos normativos para la gestién del Sistema de Salud de las FFAA
del Sector Defensa, ITOT, COPRECOS y COPRECAD

-Informes de seguimiento y evaluacion de la implementacion de acciones
correctivas al Sistema de Salud de las FFAA del Sector Defensa, ITOT,
COPRECOS y COPRECAD

Usuario/Cliente

- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
- Ministerio de Salud (MINSA)

- Ministerio de Justicia (MINJUSDH)

- Congreso de la Republica (CR)

- Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

- Comision Multisectorial de Alfo Nivel (CMAN)

- Defensoria del Pueblo (DP)

- Ofros Sectores

- Ciudadania

- Direccidn General de Recursos Humanos

- Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa
-Direcciones de Salud de las Instituciones Armadas y CCFFAA
-Comando de Salud del Ejército del Pery
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-Dependencias responsables de las IPRESS a nivel nacional
-Direcciones de los Hospitales de las IPRESS
-ITOT, COPRECOS y COPRECAD

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de opiniones emitidas en el plazo

- Revision de informaciéon de las solicitudes de
opinidn técnica
- Revision de informes técnicos

establecido . . oy .
. L . .. |-Revision de informes de supervisidon del Sistema
-Porcentaje de actividades de supervisidon de Sanidad
ejecutados en el plazo programado - Revision de los Planes de Supervision del Sistema
de Salud
Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informdaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entfre otros
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- FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa ,
v versen:| 1

Nombre del proceso

Administracion de informacion del personal |Tipo de

. L Misional
de lareserva y movilizacion. proceso

Cédigo del proceso

M04.04 Version 1

Objetivo del proceso

Administrar la informacién consolidada relacionada a los Planes de Trabajo
de las Oficinas de Registro Militar de las Fuerzas Armadas, del personal que
se inscribe en el registro militar, servicio militar, del personal de reserva y del
personal con discapacidad por las causales de por accidén de armas, acto
de servicio, como consecuencia o con ocasién del servicio.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccion de Registro Militar

Alcance

-Direccidén General de Recursos Humanos
- Direccidon de Registro Militar
- Organismos de Reserva y Movilizacion de las Instituciones Armadas

Proveedor

- Organismos de Reserva y Movilizacion de las Instituciones Armadas

-Comando de Personal del Ejército del Per(, Direccidon de Personal de la
Marina de Guerra del Per( y Direccion de Personal de la Fuerza Aérea del
PerU E02.02 Formulacién de documentos de gestidn institucional

-Congreso de la Republica (CR)

-Comando de Salud del Ejército del Pery, Direccion de Sanidad de la Marina
de Guerra del Pery y Direccion de Sanidad de la Fuerza Aérea del Pery

-E01.01.01 Formulacidn de planes estratégicos sectoriales e institucionales

Elemento de entrada

- Planes de Trabajo Anual

-Ley N® 29248, Ley del Servicio Militar

- Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Defensa

- Informacion de relacién de nominal de discapacidad por accidon de armas,
acto de servicio, como consecuencia o con ocasidn del servicio

- Plan Operativo Institucional (POI)

Producto

- Planes de trabajo evaluados y consolidados de Organismos de Reserva y
Movilizacién de las Instituciones Armadas

-Base de datos actualizada y consolidada de la inscripcidn en el Registro
Militar, Servicio Militar, Reserva y de los Comités de Autodefensa y
Comunidades Nativas

-Base de datos actualizada y consolidada del personal militar con
discapacidad por accidon de armas, acto de servicio, como consecuencia
o con ocasidn del servicio

-Informe de supervision del otorgamiento de derechos y beneficios del
personal del Servicio Militar en el activo

Usuario/Cliente

-Organismos de Reserva y Movilizacién de las Instituciones Armadas
-Direccidon General de Recursos Humanos

-Direccidon de Sanidad

-Despacho Viceministerial de Recursos para la Defensa
-Instituciones Armadas
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Indicador de desempeio Controles

- Porcentaje de informes de visitas de supervision | |nstituciones Armadas
de oforgamienfo de derechos y beneficios | verificacion de informacion  durante  la

elaborados

-Revisidn de los Planes Trabajo Anuales
-Revisidon de informacidn de registros
-Revisibn de informacién recibida de la

supervision de otorgamiento de derechos vy
beneficios del personal del Servicio Militar en el
activo y reserva

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informdaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema Cenftralizado de Registro Militar (SICERM)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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9.11. M05 Gestion relaciones internacionales

g,
@ PERU Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO -

NIVEL O

Cédigo: | FOR-DIDOM-02

Version: 1
LemlE ) Gestion de relaciones internacionales HERe Misional
proceso proceso
Codigo del proceso (M05 Version 1

Objetivo del
proceso

Planificar e implementar las politicas del Sector Defensa en el dmbito internacional,
asi como la cooperacion en asuntos internacionales en concordancia con los
lineamientos de politica exterior y los objetivos generales del Ministerio de Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccién General de Relaciones Internacionales

- Direccion General de Relaciones Internacionales

Alcance - Direccidén de Asuntos Bilaterales y Agregados de Defensa
- Direccidn de Asuntos Multilaterales y Cooperacion Internacional
Descripcion del Proceso
Ploeeae Elemento de Procesos nivel 1 Producto Persona que recibe
entrada el producto
-Unidades de
organizacién  del
Ministerio de
-Instrumentos Defensa
bilaterales -Organos
-Resolucion ejecutores
Suprema de| adscritos al
-Interés de nombramiento de| Ministerio de
compromiso en personal Defensg
. asuntos bilaterales MO5.01 agregado de[-Organismos
-Estado Extranjero  |_propuestas de L Defensa pUblicos adscritos
-Instituciones candidatos a Geshpn de asuntos “Informe al  Ministerio  de
Armadas personal bilateralesy | - ynsolidado  de| Defensa _
agregado de| 0Q9regadosde | ¢ kqdos de|-Empresas adscritas
Defensa defensa acciones en ell @ Ministerio  de
extranjero Defensa
_Plan de accién|-Personal Agregado
para implementar| de defensa
estrategias en|-Instituciones
materia de asuntos| Armadas
bilaterales -Despacho
Viceministerial de
Politicas para la
Defensa
- Palses -Solicitud de -Instrumentos —S_espoph? ol d
cooperantes. suscripcion de multilaterales eemmnisiend e
- Orggnos instrumentos - Informe de Politicas para la
ejecutores multilaterales M05.02 actividades Defensa
adscritos all- solicitud de| Gestion de asuntos | vinculadas al Qrgor;os
Ministerio de| organizacién  de| multilateralesy | asuntos globales ejéecu_Tores |
Defensa actividades cooperacién  |-Plan de accién f/\ir?ics:’:l;i)csj dcé
-Organos: relacionadas al  internacional para implementar| ¢
Academicos  dell gsuntos globales estrategias en| 2censa
Ministerio de|-bocumento  de materia de asuntos| Organos. |
Defensa. ofrecimiento  de globales Académicos de

MINDEF
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-Unidades de| capacitaciones en
organizacién  del| el exterior

Ministerio de|- Documento de
Defensa. ofrecimiento de
- Organizaciones donaciones

internacionales.

- Acuerdos - Instituciones
relacionados al Armadas

asuntos globales |- Personal militar del
-Base de datos| Sector Defensa
actualizada del|- Personal no militar
personal militar y| del MINDEF

del Sector Defensal- Oficina General de
capacitado en el| Asesoria  Juridica
exterior. (OGAJ)

-Personal militar del
Sector Defensa
capacitado en el

exterior.

-Personal no militar
del MINDEF
capacitado en el
exterior.

- Resolucion
Ministerial de
aceptacion de
donacion del
exterior.

-Informe  sobre la
gestibn de planes
de viajes al exterior
del personal del
Sector Defensa

- Proyecto de
Resolucion
Ministerial de viaje
al  exterior del
personal del Sector
Defensa.

Indicador de desempeno

Controles

- Porcentaje de ejecucion de las actividades del Plan
de accidn paraimplementar estrategias en materia
de asuntos bilaterales

- Porcentaje de ejecucion del Plan de accidn para
implementar estrategias en materia de asuntos
globales

-Revision y verificacion de las propuestas de
candidatos a personal agregado de Defensa

-Revision y validacién de los informes consolidado
de resultados de acciones en el extranjero

-Revision y validaciéon de la propuesta de Plan de
accién para implementar estrategias en materia
de asuntos bilaterales

-Revisiéon y validacién de los informes de
participacién y evaluacidn de estrategias en
materia de asuntos bilaterales

-Revisiéon y verificacién de la solicitud de
suscripcién de instrumentos multilaterales

-Revision y verificacion de la solicitud de
organizacién de actividades relacionadas a
asuntos globales

-Revision de documento de ofrecimiento de
capacitaciones en el exterior recibidos

-Revision de documento de ofrecimiento de
donaciones recibidos

- Revision y verificacién de los Planes de vigjes al
exterior recibidos
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO
MO5 Gestidon de Relaciones Internacionales — Nivel 0

- Resolucion Suprema de

!

tado Extranjera

Institucicnes 1

Armadas

- Qrganizaciones
intermacionales

- Paises Cooperantes

Paizes conperantes

-Unidades de
organizacion del
MINDEF

nombramiento de persanal
agregada de defensa | Personal Agregado
Interés de compramiso de caracter 4 de defensa
bilateral
e
- Resolucion Suprema de - Instituciones
nembramienta de personal Armadas
agregade de defensa " - Despacho
- Informe cansolidada de 71 Viceministerial de
resuftadas de acciones en el Politicas para la
extranjere Defensa
Propuestas de candidatos T ———
a persanal agregado de ; z
Defensa - Instrumentes bilaterales Unidades de
P P organizacion del
- Plan de accidn para MINDEF
implementar estrategias en
m materia de asuntos bilaterales S——
M05.01 - Informe de participacion y -
i 4 evaluacion de estrategias en O jecutores
Gestién de Asuntos i THANGE R o
Bilaterales y Agregados Lr_-iater'alde asuntos adscrites al MINDEF
de Defensa llaterales — _-Qrganismos
publicos adscritas
al MIMDEF
————,
) Empresas adscritas
al MINDEF
————
Resolucian Ministerial —
de aceptacion de Despacha
donacion del exterior o Wiceministerial de
Paliticas para la
Solicitud de organizacion Defansa
de actividades relacionadas
a asuntos globales 2 s o
Resolucion Ministenal N HiGEnes
de a-:eptaci:'m de ) R
donacion del exterior " _ Girganos
Académicos del
MINDEF
-Solicitud de suscripoian de
natrmentas mulblierele; [ -Instrumentos multifaterales —
- DGEL!I‘I"-E'HIO de cfrecimienio de -Informe de actividaces
danacianes 5 vinculadas & asuntos globales i ljrgano-:r:jgcumres

-Documento de ofrecimiento
de capacitaciones en el
enterior

- Acuerdos relacionados a
asuntos globales

—» H

- Base de datos actualizada de

adscrites al MINDEFR

-Organos
Académicos del
MINDEF

—

Crganos ejecutares

MO5.02 personal militar y del Sectar e =
Gestian de Asuntos Defensa capacitado en el = InstHuckones
Flanes de viajes al Multilaterales y exterior n\'tc:ﬂgadas
exterior Cooperacién = cTgancs
ps Academicos def
MINDEF

Capacitacion realizada
en el exterior

N
- Persamal militar
| del Sector Defensa

Planes de viajes al
extenor

adscritos al MINDEFR

= Persenal no
militar del MINDEF
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- FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa ,
v o

Nombre del proceso

Gestion de asuntos bilaterales y agregados |Tipo de

Misional
de defensa proceso

Cédigo del proceso

M05.01 Versidon 1

Objetivo del proceso

Planificar, proponer y ejecutar instrumentos bilaterales de interés nacional en
materia de Seguridad y Defensa Nacional ante amenazas y en
concordancia con los lineamientos de politica exterior.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Asuntos Bilaterales y Agregados de Defensa

Alcance

- Direccion General de Relaciones Internacionales
-Direccidn de Asuntos Bilaterales y Agregados de Defensa

Proveedor

-Estado Extranjero
-Instituciones Armadas

Elemento de entrada

-Interés de compromiso en asuntos bilaterales
-Propuestas de candidatos a personal agregado de Defensa

Producto

-Instrumentos bilaterales

-Resolucién Suprema de nombramiento de personal agregado de Defensa.

-Informe consolidado de resultados de acciones en el exfranjero

-Plan de accién para implementar estrategias en materia de asuntos
bilaterales

-Informe de participacién y evaluacion de estrategias en materia de asuntos
bilaterales

Usuario/Cliente

-Unidades de organizacién del Ministerio de Defensa
-Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
-Organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa
-Empresas adscritas al Ministerio de Defensa

-Personal Agregado de defensa

-Instituciones Armadas

-Despacho Viceministerial de Politicas para la Defensa

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de ejecucion de las actividades del | _Revisién y validacion de la propuesta de Plan de

Plan d.e accién para }mplemen’ror estrategias en | gccidn para implementar estrategias en materia
materia de asuntos bilaterales de asuntos bilaterales

-Revision y verificacidon de las propuestas de
candidatos a personal agregado de Defensa

-Revisidon y validacién de los informes consolidado
de resultados de acciones en el extranjero

-Revision y vdalidacién de los informes de
participacion y evaluacién de estrategias en
materia de asuntos bilaterales
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del

proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF
- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de

comunicacion, entre otfros
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- FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa ,
v o

Nombre del proceso

Gestion  de asuntos multilaterales vy |Tipo de

. : Misional
cooperacion internacional proceso

Cédigo del proceso

M05.02 Versidon 1

Objetivo del proceso

Planificar, proponer y ejecutar instrumentos multilaterales y de cooperaciéon
internacional de interés nacional y en concordancia con los lineamientos de
politica exterior del Sector Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Asuntos Multilaterales y Cooperacién
Infernacional

- Direccion General de Relaciones Internacionales

Alcance . - - = .
- Direccion de Asuntos Multilaterales y Cooperacion Internacional
- Paises cooperantes.
- Organos ejecutores adscritos al Ministerio de Defensa
Proveedor - Organos Académicos del Ministerio de Defensa.

- Unidades de organizacién del Ministerio de Defensa.
- Organizaciones internacionales.

Elemento de entrada

- Solicitud de suscripcion de instrumentos multilaterales

- Solicitud de organizacién de actividades relacionadas a asuntos globales
- Documento de ofrecimiento de capacitaciones en el exterior

- Documento de ofrecimiento de donaciones

- Planes de viajes al exterior

Producto

- Instfrumentos multilaterales

- Informe de actividades vinculadas a asuntos globales

-Plan de accién para implementar estrategias en materia de asuntos
globales

- Acuerdos relacionados a asuntos globales

-Base de datos actualizada de personal militar y del Sector Defensa
capacitado en el exterior

- Personal militar del Sector Defensa capacitado en el exterior

- Personal no militar del MINDEF capacitado en el exterior

- Resoluciéon Ministerial de aceptacion de donacién del exterior

- Informe sobre la gestidn de planes de vigjes al exterior del personal del
Sector Defensa

- Proyecto de Resolucidn Ministerial de vigje al exterior del personal del
Sector Defensa

Usuario/Cliente

- Despacho Viceministerial de Politicas para la Defensa
- Instituciones Armadas

- Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA)
- Organos Académicos del Ministerio de Defensa F

- Personal militar del Sector Defensa

- Personal no militar del Ministerio de Defensa

- Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ)

163



Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de ejecucion del plan de accién
para implementar estrategias en materia de
asuntos globales

-Revision y verificacién de la solicitud de
suscripcidn de instrumentos multilaterales

-Revision y verificacién de la solicitud de
organizacion de actividades relacionadas a
asuntos globales

-Revision de documento de ofrecimiento de
capacitaciones en el exterior recibidos

-Revision de documento de ofrecimiento de
donaciones recibidos

-Revision y verificacién de los Planes de viagjes all
exterior recibidos

Recursos

- Personal de las unidades
proceso

Recursos Humanos

de organizacion involucradas en el desarrollo del

- Sede Cenftral del MINDEF
Instalaciones

internet, entre otros)

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

Sistemas informaticos _sSistema VPN

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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9.12. SO1 Gestion del abastecimiento

.
@ PERL | Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO -
NIVEL 0

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Version

1

Nombre del proceso

Gestion del Abastecimiento

Tipo de proceso

Soporte

Cédigo del proceso

S01

Version

1

Objetivo del proceso

Asegurar la disponibilidad de

los bienes y servicios solicitados para el

funcionamiento del MINDEF; asi como, realizar la gestién patrimonial en el MINDEF
para cumplir con los objetivos institucionales.

Dueno del proceso

- Director (a) de la Direccién General de Administracion

- Direccién General de Administracion
- Direccién de Abastecimiento
- Direccién de Gestion Patrimonial

Alcance . - .
- Direccidén de Planeamiento y Presupuesto
- Oficina General de Seguridad y Proteccién
- Unidades de organizacion del MINDEF
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de entrada P:;\(,:;s;a s Producto Usuario/ Cliente
- Programacion de - Cuadro  Multianual|
requerimientos de las de Necesidades -Unidades  de
dreas usuarias _Plan  Anual  de| Organizacion
- Plan Estratégico Contrataciones del MINDEF
Institucional (PEl) PAC - Organismos
- EO1 Gestion|-Plan Operativo -Bienes y servicios| Supervisor de
estratégica Institucional (POI) contratados las )
presupuestal -Catdlogo Unico de - Ordenes de Servicio| Contrafaciones
- DGA - MEF bienes y servicios o de Compra| del Estado -
Uni - Asignacion S01.01 i OSCE
- Unidades de g ) Gestién de | nofificada
Organizacién ~ del| Presupuestaria adauisiciones |- Confrato suscrito |7 Proveedores
MINDEF Multianual (APM) q - Expediente de| externos
- Direccién del|-Presupuesto Inicial de confratacién de los|-S01.02  Gestion
Abastecimiento Apertura (PIA) bienes, servicios y| dealmacen
- Proveedor externo |- Requerimiento  de las obras adjudicado y|- DGA - MEF
dreas usuarias consentido - Contraloria
-Informacién  histérica - Conformidad de| General de la
(cotizaciones, precios, bien o servicio| Republica
etc) emitido por dreal” OC!
- Normativa vigente usuaria
- -S01.01 Gestion de ' - Bienes - Proveedores
adquisiciones - Expediente de almacenados Y| externos
- -Proveedores contrataciéon (Orden de enfregados _Direccién  de
externos compra, contrafos, - Registro de ingreso y| General de
- Direccion de| enfre ofros) salida de bienes en| Administracion
General de|- Bienes por ingresar $01.02 almacén -S02.01 Gestién
Administracién - Guia de remision Gestion de |- PECOSAS y NEAS contable
- Direccién de|-Factura, comprobante| almacén |- Expediente del bien|_s01.03 Gestidn
Abastecimiento de pago mueble patrimonial | patrimonial
- Unidades de|- Documento ~que - Inventario anual de|- ynidades  de
organizacién  del| aprueba  donacion / bienes en almacén | organizacion
MINDEF fransferencia de bienes - Resolucion de baja| gel MINDEE
- DGA-MEF y/o disposicion final
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- Solicitud de entrega de de bienes en
existencias de U.O. almacén
MINDEF
- Existencias en almacén
- Resolucion de
conformacioén de
Comité de inventario
- Existencias en almacén
- Normativa vigente
- Resolucién
Directoral de alta y
baoja de bienes
muebles
- Expediente del bien patrimoniales
mueble patrimonial - Actas de
- Requerimiento de desplazamiento de
desplazamiento de bienes muebles
- $01.02 Gestién de | pienes muebles patrimoniales . »
almacén patrimoniales - Informe final de la|~ Direccion
- Direccion de | Requerimiento de baja foma de inventario| eneral -~ de
Gestion de bienes muebles fisco de bienes| Adminisiracion
Patrimonial patrimoniales muebles -Direccion  de
- Personas - Solicitud  de  informe patrimoniales Gestion
nafurales O | técnico sobre baja de - Informe técnico del| Patfrimonial
juridica bienes muebles saneamiento -302.01 Gestion
- Unidades patrimoniales a las U.0.| ~ 301.03 administrativo  de| contable
ejecutoras del | corespondientes Gestion bienes muebles|- Personas
Sector Defensa | solicitud de atencion | Pafimonial | patrimoniales naturales ©
- Direccion de | Solicitud de opinién - Resolucion juridica
Abastecimiento técnica Directoral que|- Unidades
- Oficina General | gxpediente aprueba la| €jecutoras del
de Seguridad y | Bienes muebles e disposicion de| Sector Defensa
Proteccion inmuebles del MINDEF bienes  muebles|-Unidades  de
- Unidades de | Informacion sobre las patrimoniales organizacion
organizacién del | existencias en el - Solicitud atendida | del MINDEF
MINDEF almacén - Documentacion
- Informe de ocurrencia trasladada o
de los siniestros de los -Informe de  opinion
bienes asegurados técnica
-Pdliza de seguro
vigente.
- Siniestro de los
bienes asegurados
atendido.
- Plan de mantenimiento
preventivo de equipos - EQuipos no
no informdticos e informaticos,
- Direccién del| infraestructura o instalaciones y
Abastecimiento |~ Plan de manfenimiento vehiculos operativos
- Oficina General de prevenfrlvp de vehiculos - Registro de|- Unidades  de
Seguridad vl Requerlmlgnfo de $01.04 mantenimiento organizacién
Proteccion mantenimiento. /9| sestién de | corectivo 0| del MINDEF
- Unidades de| reparacion de equipos Servicios reparacion de|. personal  que
organizacién  del| NO informdticos e generales equipos no| |abora en el
MINDEF |n.froesjrru'c’ruro o informaticos, MINDEF
- Personall que |- Diagndsfico mecanico instalaciones y
labora en el | delvehiculo vehiculos
MINDEF - Solicitud de - Servicios de
mantenimiento fransporte

correctivo al vehiculo
- Papeleta de movilidad

administrados
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Indicador de desempeno

Controles

Porcentaje de ejecucion del Plan
anual de contfrataciones

Porcentaje de ejecucion
presupuestal de bienes, servicios
y obras contratados

Porcentaje de existencias
conciliados en almacén
Porcentaje de requerimientos de
asignacién y desplazamiento de
bienes patrimoniales atendidos
Porcentaje de solicitudes de
opinién técnica en materia de

bienes inmuebles vy predios
atendidas
Porcentaje de siniestros
atendidos
Porcentaje de servicios de

mantenimiento preventivo de

equipos no informdticos e
infraestructura ejecutados
Porcentaje de servicios de

mantenimiento preventivo de
vehiculos ejecutados

Porcentaje de requerimientos de
mantenimiento  correctivo  de
equipos no informdticos e
infraestructura atendidos

Revision de términos de referencia y especificaciones técnicas.

Evaluacién de las modificaciones del CMN y del PAC realizadas
durante el ano fiscal

Revision periddica a la ejecucién del PAC

Verificacion de la conformidad de los bienes, servicios y obras
adjudicadas

Verificacion de la aplicacién de descuentos y penalidades
Verificacion de la documentacién de los bienes recibidos
Revision periddica de las existencias en almacén

Verificacion de las caracteristicas de bienes ingresados a
almacén

Verificacion de los niveles de existencia fisica y las tarjetas de
confrol visible - Cardex del SIGA

Evaluacién de la causal de baja y disposicion final del bien
mueble y del cumplimiento de las normas relacionadas

Revisiones de cumplimiento de requisitos normativos

Revision de pdliza de seguros

Verificacion por parte de la aseguradora de los requisitos para
la atencidén del siniestro

Verificacion del expediente presentado sobre la ocurrencia de
los siniestros de los bienes asegurados

Verificacion periddica de los equipos no informdticos e
infraestructura.

Revisién del cuaderno de control de combustible

Verificacion diaria a los vehiculos

Seguimiento y revisién al registro de la bitdcora - Uso de
vehiculos

Seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo de
los equipos no informdticos, infraestructura y vehiculos

Revision de la autorizacion del Jefe/ Director para el uso de
vehiculos

Recursos

Recursos Humanos

proceso

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del

Instalaciones

- Sede central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema VPN

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA)
- Sistema integrado de Administracién Financiera (SIAF)

- Plataforma del SEACE

- Sistema de Informacidn Nacional de Bienes Estatales (SINABIP)
- SISPIDE Plataforma Unica de Consultas de Informacion Publica
- SISPRED Sistema de Predios del Sector Defensa

- GEOPORTAL del MINDEF

Equipos

- Computadora personal,
comunicacién, podadoras, caja de herramientas, flota vehicular, mobiliario,
escaleras, equipo de proteccion personal, entre otros

laptops, impresoras, escdner, equipos de
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DIAGRAMA DE PROCESO
SO1 Gestidn del Abastecimiento — Nivel O

Unidades de.

e e
de las dreas usuarias

Crganizacion dal
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- Bieras y servicios contratados

Linidades da
Cnganizacion del

- Ordenes de servicia o de compra
notificada.

- Contrato suscrito

- Confermidad de bien o service

emitido por o dres ussana

MINDEF
- DEA - MEF
—

\[ P audernos

"

- DSCE
- OGA - MEF

- Canfovrnidad de bien o servidio
emitida por e drea usuaria
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- PECCISA para gntrega de bienes
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bienes en almacén
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3
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- Bienas muehles patrimoniales
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de adquisiciones Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S01.01 Version 1

Objetivo del proceso

Asegurar el abastecimiento de bienes y servicios y obras solicitados por las
unidades de organizacién del MINDEF; a fin de contribuir a la operatividad
institucional y al logro de los objetivos institucionales.

Dueno del proceso

-Director (a) de la Direccidn de Abastecimiento

-Direccion de Abastecimiento

Alcance -Unidades de organizacion del MINDEF
-Direccion de Planeamiento y Presupuesto
-EO1 Gestion estratégica y presupuestal
-DGA - MEF

Proveedor -Unidades de Organizacién del MINDEF

-Direccion de Abastecimiento
-Proveedor externo

Elemento de entrada

-Programacion de requerimientos de las dreas usuarias
-Plan Estratégico Institucional (PEI)

-Plan Operativo Institucional (POI)

-Catdlogo Unico de bienes y servicios

- Asignacion Presupuestaria Multianual (APM)
-Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

-Requerimiento de las dreas usuarias

-Informaciodn histérica (cotizaciones, precios, etc.)
-Normativa vigente

Producto

-Cuadro Multianual de Necesidades

-Plan Anual de Contrataciones - PAC

-Bienes y servicios confratados

-Ordenes de Servicio o de Compra notificada

-Contrato suscrito

-Expediente de contratacion de los bienes, servicios y obras adjudicado vy
consentido

-Conformidad de bien o servicio emitido por drea usuaria

Usuario/ Cliente

-Unidades de Organizacién del MINDEF

-Organismos Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE
-Proveedores externos

-501.02 Gestidn de almacén

-DGA - MEF

-Contraloria General de la RepuUblica

-OClI

Indicador de desempeio Controles

-Revision de términos de referencia y especificaciones técnicas.

-Porcentaje de ejecucién del |-Evaluacion de las modificaciones del CMN y del PAC realizadas
Plan anual de contrataciones | durante el ano fiscal

-Porcentaje de
presupuestal de

ejecucion | -Revision periddica a la ejecucion del PAC
bienes, | -Verificacién de la conformidad de los bienes, servicios y obras

servicios y obras contratados | adjudicadas

-Verificaciéon de la aplicacion de descuentos y penalidades
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Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
-Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)
-Sistema integrado de Administracién Financiera (SIAF)

-Plataforma del SEACE
-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, mobiliario, entre otfros
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Gestidn de almacén Tipo de proceso | Soporte

Cédigo del proceso

S01.02 Versidon 1

Objetivo del proceso

Asegurar la disponibilidad oportuna de los bienes requeridos, a partir de su
correcta recepcién, almacenaje, distribucion y registro.

Dueno del proceso

-Director (a) de la Direccién de Abastecimiento

-Direccidn de General de Administracion

HlEERED -Direccidon de Abastecimiento
-S01.01 Gestién de adquisiciones
-Proveedores externos
-Direccidon de General de Administracion
Proveedor

-Direccidn de Abastecimiento
-Unidades de organizacién del MINDEF
-DGA-MEF

Elemento de entrada

-Expediente de contratacién (Orden de compra, contratos, entre otros)
-Bienes por ingresar

-Guia de remision

-Factura, comprobante de pago

-Documento que aprueba donacién / transferencia de bienes
-Solicitud de entrega de existencias de U.O. MINDEF

-Existencias en almacén

-Resolucion de conformacidn de Comité de inventario

-Existencias en almacén

-Normativa vigente

Producto

-Bienes almacenados y entregados

-Registro de ingreso y salida de bienes en almacén

-PECOSAS y NEAS

- Expediente del bien mueble patrimonial

-Inventario anual de bienes en almacén

-Resolucién de baja y/o disposicién final de bienes en almacén

Usuario/ Cliente

-Proveedores externos

-Direccién de General de Administracion
-S02.01 Gestidon contable

-501.03 Gestidn patrimonial

-Unidades de organizacién del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de

conciliados en almacén

-Verificacién de la documentacién de los bienes recibidos

-Revisién periddica de las existencias en almacén

-Verificacién de las caracteristicas de bienes ingresados a
almacén

-Verificacién de los niveles de existencia fisica y las tarjetas de
control visible - Cardex del SIGA

existencias
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Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (Electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

-Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)

'Sls'remgs. -Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
informaticos .
-Sistema VPN
Equipos -Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de

comunicacién, pallets, montacargas, estanterias, entre otros
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@ PERL’} Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO -

NIVEL 1

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Version

1

Nombre del proceso

Gestidn patrimonial

Tipo de proceso

Soporte

Cédigo del proceso

S01.03

Versidon

1

Objetivo del
proceso

Gestionar los bienes muebles con los que cuenta el MINDEF, emitir opinidn técnica
sobre los bienes inmuebles y predios, asi como gestionar los seguros ante cualquier

posible siniestro.

Dueio del proceso

- Director(a) de la Direccién de Gestién Patrimonial

- Director(a) General de la Direccién General de Administracion

- Direcciéon de Gestidon Patrimonial

Alcance - Direccién de Abastecimiento
- Direccién General de Administracion
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de entrada |Procesos nivel 2 Producto Usuario/ Cliente

- 501.02 Gestion de

- Expediente del bien
mueble patrimonial

- Requerimiento de
desplazamiento de
bienes muebles
patrimoniales

- Requerimiento de

Registro del bien
mueble patrimonial
Resolucién Directoral
de alta bienes
muebles patrimoniales
Actas de
desplazamiento de
bienes muebles
patrimoniales
Resolucién Directorall

-Direccidn
General de
Administraciéon

-Direccién de

almacén - \ $01.03.01 de baja de bienes >
- Unidades de baja de bienes o muebles patrimoniales | Sestion
acié muebles Gestion de ; Patrimonial
organizacion del ’ . bienes muebles|- INforme final de la »
MINDEF patrimoniales i ) toma de inventario -502.01 Gestion
- Direccién de - Solicitud de informe | Pafimoniales | . = & = e contable
Gestidn Patrimonial|  fécnico sobre baja muebles patrimoniales | -Unidades de
de bienes muebles - Informe técnico del organizacion
patrimoniales a las saneamiento del MINDEF
u.0. . administrativo de
correspondientes bienes muebles
- Bienes muebles patimoniales
- Resolucion Directoral
que apruebala
disposicion de bienes
muebles patrimoniales
S01.03.02 -Personas
- Personas naturales | - Solicifud de Emision de |- Solicitud atendida nafurales o
o juridica atencion ~ |opinion técnica|- Documentacion juridica
- Unidades - Solicitud de opinién | en materia de | trasladada -Unidades
ejecutoras del fécnica bienes - Informe de opinién ejecutoras del
Sector Defensa - Expediente inmueblesy | técnica Sector
predios Defensa
- Direccion de ) - Pdliza de seguro
Gestion Patrimonial| - Bienes muebles e S01.03.03 vigente. _Unidades de
- E02.02 Formulacién mTI:lLIJDeE?eS del Gestion de |- Siniestro de los bienes | organizacién
de d.o’cumentos de| M seguros osegurqdos_g’rendido. del MINDEF.
Gestion - ROF - Indemnizacién por
Institucional siniestros de seguros.
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- 501.02. Gestion de
almacén

- Direccion de
Abastecimiento

- Oficina General de
Seguridad y
Proteccién

- Unidades de
organizacién del
MINDEF

- Informacién sobre
las existencias en el
almacén

- Informe de
ocurrencia de los
siniestros de los
bienes asegurados

Indicador de desempeno

Controles

- Porcentaje de

asignacién y desplazamiento de bienes
patrimoniales atendidos

- Porcentaje de solicitudes de opinién
técnica en materia de bienes inmuebles
y predios atendidas

- Porcentaje de siniestros atendidos

- Revision de expedientes remitidos por almacén

- Evaluacion de la causal de baja y disposicion final del
bien mueble y del cumplimiento de las normas
relacionadas

requerimientos  de

- Revisiones de cumplimiento de requisitos normativos

- Revision de pdliza de seguros

- Verificacién por parte de la aseguradora de los
requisitos para la atencién del siniestro

- Verificacién del expediente presentado sobre la
ocurrencia de los siniestros de los bienes asegurados

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas
informdticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

- Sistema de de Bienes Estatales (SINABIP)
- SISPIDE Plataforma Unica de Consultas de Informacién Publica
- SISPRED Sistema de Predios del Sector Defensa

- GEOPORTAL del MINDEF
- Sistema VPN

Informacién Nacional

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escéner, equipos de
comunicacién, entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO
S01.03. Gestion patrimonial - Nivel 1

- Expediente del bien mueble

- Solicitud de informe técnico sobre

- Registro del bien mueble
patrimanial

- RD de altas y bajas de bienes
muebles patrimoniales.

- RD que aprueba la disposicion de
bienes muebles patrimoniales

—,

Direccion de Gestidn

de bienes muehles patnmoniales
Ri imiento de baja de bienes

Actas de desplazamiento de bienes
muebles patrimoniales

Patrimanial

Unidades de
arganiracian del

Resolucion Directoral que
aprueba la disposicion de bienes
muebles patrimoniales

MINDEF
S —

501.03.01 Gestion
de bienes muebles
patrimoniales

= Informe final de |a toma de

inventanio fisico de bienes muebles

patrimoniales
-Infarme técnico del saneamiento
admimistrativo de bienes muebles
patrimoniales

502.01. Gestian contable

Direccion General de
Administracion

patrimanial
- Bienes muebles
501,02 Gestian de almacen  Dai2 de bienes muebles
patrimoniales a las U.O.
e ~  comespondi
Direceitn de Gestidn Bl ruebies
Patrimanial - Reguafimi de despl
—
r’ B muebles patimoniales
Unidades de -Bienes muebles
organizacion del
MINDEF
W g
—_—
Persona naturales o <eliciud de atencié
Juridica i enckn
| S

Unidades ejecutoras

-Solicitud de opinion técnica
- Expediente

Solicitud atendida

e

Persana naturales o
Juridica

del Sector Defensa
—

)

Cireccitn de Gestitn
Patrimanial

Bienes muebles e inmuebles del
MINDEF

- Documentacion trasladada -
Infarme de opinion técnica

|
—

Unidades ejecutoras

501.03.02 Gestion
de bienes
inmuebles

patrimaoniales

—

ROF

- Poliza de segura vigente

- Siniestro de los bienes
asequrados atendidao

- Indemnizacidn por siniestros de
SeGUIoS

del Sector Defensa

—

Unidades de

E02.02 Formulacion de documentes

de Gestion Institucional

Infermacion sobre las existencias
en e almacén

§01.03.03
Gestidn de
Seguros

[¥]

501.02, Gestion de almacen

. 0
=Direccion de
Abastecimiento
- Oficina General de
Seguridad y

Informe de ocurencia de los
siniestros de los bienes asequrados

Proteccian
- Unidades de
organizacion del
MINDEF
-/

organizacion del
MINDEF
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oz FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de bienes muebles patrimoniales Tipo de proceso | Soporte

Codigo del proceso

S01.03.01 Version 1

Objetivo del proceso

Gestionar y controlar eficientemente los bienes muebles patrimoniales del
MINDEF.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccion de Gestidn Patrimonial
-Director(a) General de la Direccidén General de Administracion

-Direccidon de Gestidon Patrimonial

Alcance
-Direccidn General de Administracion
-501.02 Gestion de almacén
Proveedor -Unidades de organizacién del MINDEF

-Direccion de Gestidn Patrimonial

Elemento de entrada

-Expediente del bien mueble patrimonial

-Requerimiento de desplazamiento de bienes muebles patrimoniales

-Requerimiento de baja de bienes muebles pafrimoniales

-Solicitud de informe técnico sobre baja de bienes muebles patrimoniales a las
U.O. correspondientes

-Bienes muebles

Producto

-Registro del bien mueble patrimonial

-Resoluciéon Directoral de alta bienes muebles patrimoniales

-Actas de desplazamiento de bienes muebles patrimoniales

-Resoluciéon Directoral de baja de bienes muebles patrimoniales

-Informe final de la toma de inventario fisico de bienes muebles patrimoniales

-Informe técnico del saneamiento administrativo de bienes muebles
patrimoniales

-Resolucion Directoral que aprueba la disposicidn de bienes muebles
patrimoniales

Usuario/ Cliente

-Direccion General de Administracion
-Direccion de Gestidon Patrimonial
-502.01 Gestion contable

-Unidades de organizacién del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de requerimientos de |- Revision de expedientes remitidos por amacén
asignacién y desplazamiento de
bienes patrimoniales atendidos

- Evaluacion de la causal de baja y disposicién final del bien
mueble y del cumplimiento de las normas relacionadas
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA)
- Sistema de Informacién Nacional de Bienes Estatales - SINABIP

- Sistema VPN

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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@ PERU | Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo |[FOR-DIDOM-03

NIVEL 2

Version 1

Nombre del proceso

Emisidbn de opinidn técnica en materia de bienes

inmuebles y predios I 12 [LEED

Soporte

Cédigo del proceso

S01.03.02 Versidon 1

Objetivo del proceso

Emitir opinién técnica sobre los requerimientos de las instituciones armadas,
para la celebracién de actos de administracion o disposicidn de los bienes
inmuebles o predios de las unidades ejecutoras del Sector Defensa.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidon de Gestion Patrimonial

Alcance

- Direccidn de Gestidon Patrimonial
- Direccion General de Administracion

Proveedor

-Personas naturales o juridicas
-Unidades ejecutoras del Sector Defensa

Elemento de entrada

-Solicitud de atencién
-Solicitud de opinién técnica
-Expediente

Producto

-Solicitud atendida
-Documentacion trasladada
-Informe de opinién técnica

Usuario/ Cliente

-Personas naturales o juridicas
-Unidades ejecutoras del Sector Defensa

Indicador de desempeno

Controles

- Porcentaje de solicitudes de opinidn técnica en
materia de bienes inmuebles y predios atendidas

- Revisiones de cumplimiento de requisitos
normativos

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizaciéon involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede cenftral del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema de de
- Estatales (SINABIP)

- SISPIDE Plataforma Unica de Consultas de Informacién PUblica
- SISPRED Sistema de Predios del Sector Defensa

- GEOPORTAL del MINDEF

- Sistema VPN

Informacién Nacional Bienes

Equipos

- Computadora personal, escdner, de

comunicacidn, entre otros

laptops, impresoras, equipos
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FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03

NIVEL 2

Version 1

Nombre del proceso

Gestion de seguros Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

501.03.03 Version 1

Objetivo del proceso

Gestionar eficientemente los seguros de los bienes del MINDEF.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccion de Gestidon Patrimoniall

-Direccion de Gestion Patrimonial

Alcance -Direccion de Abastecimiento
-Direccion General de Administracion
-Direccion de Gestidon Patrimonial
-E02.02 Formulacién de documentos de Gestion Institucional
-501.02. Gestion de almacén
Proveedor

-Direccién de Abastecimiento
-Oficina General de Seguridad y Proteccién
-Unidades de organizacion del MINDEF

Elemento de entrada

-Bienes muebles e inmuebles del MINDEF

-ROF

-Informacion sobre las existencias en el almacén

-Informe de ocurrencia de los siniestros de los bienes asegurados

Producto

-Pdliza de seguro vigente
-Siniestro de los bienes asegurados atendido
-Indemnizacién por siniestros de seguros

Usuario/ Cliente

-Unidades de organizacion del MINDEF

Indicador de desempeno

Controles

-Porcentaje de
atendidos

siniestros

-Revisién de pdliza de seguros

-Verificacién por parte de la aseguradora de los requisitos para la
atencion del siniestro

-Verificacién del expediente presentado sobre la ocurrencia de los
siniestros de los bienes asegurados

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizaciéon involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (Electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
-Sistema VPN

Equipos

-Computadora  personal, escdner, equipos de

comunicacidn, entre otros

laptops, impresoras,

179



e,
@ PERLJ | Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03

NIVEL 1

Version 1

Nombre del proceso

Gestion de servicios generales Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S01.04 Version 1

Objetivo del proceso

Gestionar el mantenimiento y reparacion de equipos no informdticos,
infraestructura y vehiculos, asi como administrar el servicio de transporte en el
MINDEF; a fin de brindar condiciones de trabajo adecuadas.

Dueno del proceso

-Director (a) de la Direccion de Abastecimiento

-Direccion General de Abastecimiento
-Direccion de Abastecimiento

Alcance . - .
-Direccidon de Planeamiento y Presupuesto
-Oficina General de Seguridad y Proteccién
-Direccidon de Abastecimiento
-Oficina General de Seguridad y Proteccién
Proveedor

-Unidades de organizacién del MINDEF
-Personal que labora en el MINDEF

Elemento de entrada

-Plan de mantenimiento preventivo de equipos no informdticos e
infraestructura

-Plan de mantenimiento preventivo de vehiculos

-Requerimiento de mantenimiento y/o reparacién de equipos no informdaticos
e infraestructura

-Diagndstico mecdnico del vehiculo

-Solicitud de mantenimiento correctivo al vehiculo

-Papeleta de movilidad

Producto

-Equipos no informdticos, instalaciones y vehiculos operativos

-Registro de mantenimiento correctivo o reparacién de equipos no
informdticos, instalaciones y vehiculos

-Servicios de transporte administrados

Usuario/ Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF
-Personal que labora en el MINDEF

Indicador de desempeio

Controles

-Porcentaje de

- Verificacién periddica de los equipos no informdticos e
infraestructura.
- Revision del cuaderno de control de combustible

servicios de

mantenimiento preventivo de equipos no
informdticos e infraestructura ejecutados

-Porcentaje de servicios de
mantenimiento preventivo de vehiculos
ejecutados

-Porcentaje  de  requerimientos  de
mantenimiento correctivo de equipos no
informdticos e infraestructura atendidos

- Verificacién diaria a los vehiculos

- Seguimiento y revisidon al registro de la bitdcora - Uso de
vehiculos

-Seguimiento a los programas de mantenimiento
preventivo de los equipos no informdticos, infraestructura
y vehiculos

- Revision de la autorizacion del Jefe/ Director para el uso
de vehiculos
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Recursos

Recursos Humanos

Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sedes del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
-Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA)
-Sistema integrado de Administracion Financiera (SIAF)

-Plataforma del SEACE
-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, podadoras, caja de herramientas, flota vehicular, mobiliario,
escaleras, equipo de proteccién personal, entre otros
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g,
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FICHA TECNICA DE PROCESO -
NIVELO

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Version

1

Nombre del proceso

Gestidon de recursos financieros

Tipo de proceso

Soporte

Cédigo del proceso

S02

Version

1

Objetivo del proceso

Garantizar los recursos financieros de manera oportuna, eficaz, eficiente y
fransparente para el adecuado funcionamiento de las actividades del MINDEF
conforme alas normas que regulan la utilizacion de los recursos de las entidades

de la administracion publica.

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccién General de Administracién

-Direccién General de Administracion

-Direccién de Contabilidad

-Direccidén de Tesoreria

-Direccidén de Gestion Patrimonial

Alcance -Direccién de Abastecimiento
-Direccién General de Recursos Humanos
-Direccién de Planeamiento y Presupuesto
-Procuraduria del MINDEF
-Unidades de organizacién del MINDEF
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de entrada P:;\f;sf s Producto Usuario/ Cliente
-S01 Gestiéon del - Expediente de pago a
abastecimiento proveedores
recursos humanos - Inventario de propiedad, de tesoreria
-Procuraduria Pdblica| planta y equipo - Expediente  de| . MEF
-Entidades conciliados pago - Organo de
subsidiadas - Reporte de cdiculo para - Devengado Control
-Unidades de| la provision de CTS, aprobado Institucional
organizacion del| vacaciones y - Gastos e ingresos | - Contraloria
MINDEF compensacion contabilizados Y| General de la
-Direccién de |- Expediente de litigios analizados RepUblica
Planeamiento y| judiciales - Estados - Comité de
Presupuesto ] - Requerjmienfo de financieros Y| administracién
(0202 Gesn de| clercionceiitos | sop | pespuedones | - cotiocr
8 . Gestion Y del FSC de la UE
-Unidades ejecutoras| encargos contable | Presentados 001-
del MINDEF - Resoluciones de - Estados Administracion
- MEF aprobaciéon de financieros Y| general
-Comité del CAFAE modificaciones presupuestarios d| _ Comité del
de la UE 001-| presupuestarias nivel del Pliego| CAFAE de la UE
Administracion mensuales consolidados  y| (o] -
general - Reporte de pagos presentados Administracién
-Personal 276 del| realizados - Estados general
MINDEF - Recursos econdémicos financieros del| - Miembros  del
-Comité del fondo de| recaudados CAFAE y del FSC| Fsc
seguro de cesacion |- Conciliacion bancaria del MINDEF _ Personal 276 del
de empleados civiles |- Estados financieros, MINDEF
nombrados (FSC) de| presupuestarios y
la sede central del| complementarios de las
MINDEF UE del pliego

182




-Miembros del FSC

Andlisis de cuentas de las
UE del pliego

Actas de conciliaciones
Transferencias recibidas
para CAFAE

Ingresos generados por
actividades de CAFAE

Comprobantes de
pagos por CAFAE al
personal 276

Requerimiento de

préstamos del personal
del CAFAE

Planillas de CAFAE del
personal 276 del MINDEF
Relacion  del personal
civil del MINDEF (activos y
cesados)

Reporte de aportes del
empleador y de los
descuentos realizados al
personal civil

Estados bancarios, libro
banco, comprobante
del depdsito de los
descuentos y aportes a
favor del FSC de la sede
central del MINDEF
Requerimiento de
préstamos del personal
del FSC

-$2.01
contable

-S03.06 Gestion de la

compensaciéon

-Centros de estudios

(CAEN y ISTP FFAA)

- Procuraduria publica
-Entidades bancarias

-SUNAT

-Proveedores
externos

-S01 Gestion
abastecimiento

-Unidades de
del

organizaciéon
MINDEF

Gestiodn

del

Devengado aprobado

Expediente de pago
revisado por control
previo

Listado de sentencias
judiciales

Planilla de
remuneraciones del

personal que labora en
el MINDEF

Sustentos de los ingresos
financieros

Sustentos de las cuentas
por cobrar

Extractos bancarios

Registro  administrativo
de ingresos
Requerimiento de
creaciébn de cuenta
bancaria
- Giros de pPagos

realizados a SUNAT

- Oficio de entrega de

titulos-valores (carta
fianza), garantias vy
pdlizas de seguros

Titulos-valores (carta

fianza), garantias vy
pdlizas de seguros.
Requerimientos de
fondos

S02.02
Gestion
de
tesoreria

Pagos realizados
Nota de pago
Reporte de
pagos realizados
Recursos
econdmicos
recaudados
Reporte de
cuentas por
cobrar
Conciliacion
bancaria
Cuentas
bancarias
creadas
Constancia  de
declaracién de
Impuestos
Reporte de ftitulos-
valores (carta
fianza), garantias
y  podlizas de
seguros
Resolucion
jefatural de
apertura de caja
chica
Reembolsos de
caja chica

- Proveedores
externos

- Entidades
bancarias

- Persona natural
o juridica

- SUNAT

- AFP

- EsSalud

- MEF

- §2.01 Gestion
contable

- Centros de
estudios (CAEN
y ISTP FFAA)

- Procuraduria
PUblica

- Direccidén
General de
Administracion

- Direccidén
General de
Recursos
Materiales

- SO1 Gestion del
abastecimiento

- Unidades de
organizacion
del MINDEF
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- Comprobantes de
pagos
- Planilla de movilidad

Indicador de desempeiio Controles

- Nivelde cumplimientode | - Validacién de informacién financiera de las UE.
los plazos de | - Control previo del sustento de la informacion de gastos e ingreso
presentacion  de  los suministrada por unidades de organizacion del MINDEF
estados fmor?meros Y | - Verificacion de que los expedientes de pagos estén completos
complementarios de la | _ verificacion y registro de los depdsitos que se encuentren en las

UE 001-Administracion cuentas del MINDEF

general

- Porcentaje de
realizados en el

establecido

- Aplicacién de las normas, directivas y procedimiento contables

- Verificacién de movimientos bancarios
PAgos | _ verificacion de originalidad de titulos-valores (carta fianza), garantias
plazo y pdlizas de seguros custodiados
- Verificacién del cumplimiento de los requerimientos de las solicitudes
de caja chica de acuerdo con la normativa

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema Integrado de Gestidén Administrativa (SIGA)

- Sistema integrado de Administracién Financiera (SIAF)
- Aplicativo web MINECO - MEF

- Aplicativo web SISTRAN - MEF

- Aplicativo de operaciones reciprocaras

- Aplicativo de cuentas de enlace

- Aplicativo web MIF — MEF

- Aplicatfivos SUNAT

- Mddulo de Sentencias Judiciales

- Aplicativo web acreditacion electronica de la administracién financiera (AERAF)
- Aplicativos de las Entidades bancarias

- Sistema VPN

Equipos

-Computadora  personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO
S02 Gestidn de recursos financieros — Nivel 0
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Gestidén contable Tipo de proceso | Soporte

Cédigo del proceso

S02.01 Versidon 1

Objetivo del proceso

Elaborar, procesar e integrar la informacién financiera y presupuestaria del
pliego MINDEF para la presentaciéon a la DGCP-MEF para la elaboracion de la
Cuenta General de la Republica.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccion de Contabilidad

Alcance

-Direccién General de Administracion
-Direccién de Contabilidad

-Direccidén de Tesoreria

-Direccién de Gestidn Patrimonial
-Direccién de Abastecimiento

-Direccién General de Recursos Humanos
-Direccién de Planeamiento u Presupuesto
-Procuraduria del MINDEF

-Unidades de organizacién del MINDEF

Proveedor

-S01 Gestién del abastecimiento

-S03 Gestidn de recursos humanos

-Procuraduria publica

-Entidades subsidiadas

-Unidades de organizacién del MINDEF

-Direccidn de planeamiento y presupuesto

-502.02 Gestion de tesoreria

-Unidades ejecutoras del MINDEF

-MEF

-Comité del CAFAE de la UE 001-Administracién general

-Personal 276 del MINDEF

-Comité del fondo de seguro de cesacion de empleados civiles nombrados
(FSC) de la sede central del MINDEF

-Miembros del FSC

Elemento de entrada

-Expediente de pago a proveedores

-PECOSAS y NEAS

-Inventario de propiedad, planta y equipo conciliados

-Reporte de cdiculo para la provisién de CTS, vacaciones y compensacion

-Expediente de litigios judiciales

-Requerimiento de atencion de subsidios

-Planillas de vidticos y encargos

-Resoluciones de aprobacién de modificaciones presupuestarias mensuales

-Reporte de pagos realizados

-Recursos econdmicos recaudados

-Conciliacién bancaria

-Estados financieros, presupuestarios y complementarios de las UE del pliego

-Andlisis de cuentas de las UE del pliego

-Actas de conciliaciones

-Transferencias recibidas para CAFAE

-Ingresos generados por actividades de CAFAE

-Comprobantes de pagos por CAFAE al personal 276

-Requerimiento de préstamos del personal del CAFAE

-Planillas de CAFAE del personal 276 del MINDEF

-Relacion del personal civil del MINDEF (activos y cesados)

-Reporte de aportes del empleador y de los descuentos realizados al personal
civil
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-Estados bancarios, libro banco, comprobante del depdsito de los descuentos
y aportes a favor del FSC de la sede central del MINDEF
-Requerimiento de préstamos del personal del FSC

Producto

-Expediente de pago

-Gastos e ingresos contabilizados y analizados

-Estados financieros y presupuestarios elaborados y presentados

-Estados financieros y presupuestarios a nivel del pliego consolidados y
presentados

-Estados financieros del CAFAE y del FSC del MINDEF

Usuario/ Cliente

-502.02 Gestidn de tesoreria

-MEF

-Organo de Control Institucionall

-Contraloria General de la RepuUblica

-Comité de administracion vy fiscalizacion del FSC de la UE 001-Administracion
general

-Comité del CAFAE de la UE 001 — Administracion general

-Miembros del FSC

-Personal 276 del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

- Nivel de cumplimienfo de los|.Aplicacion de las normas, directivas y procedimiento contables

plazos de presentacién de los
estados financieros y
complementarios de
Administracién general

-Validacion de informacion financiera de las UE.

la UE 001-|-Control previo del sustento de la informacién de gastos e ingreso

suministrada por unidades de organizacién del MINDEF

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informdticos

-Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)
-Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA)
-Sistema integrado de administracién financiera (SIAF)
-Aplicativo web MINECO - MEF

-Aplicativo web SISTRAN - MEF

-Aplicativo de operaciones reciprocaras

-Aplicativo de cuentas de enlace

-Aplicativo web MIF - MEF

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de tesoreria Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S02.02 Version 1

Objetivo del proceso

Gestionar el pago de las obligaciones, la custodia de las garantias (titulos
valores), la recaudacién de recursos vy su traslado a la cuenta Unica del Tesoro
publico, y la asignacidn de recursos financieros.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccion de Tesoreria

Alcance

-Direccion General de Administraciéon
-Direccioén de Tesoreria

-Direccion de Contabilidad
-Direccion de Abastecimiento
-Direccion de Personal Civil

Proveedor

-$2.01 Gestidn contable

-S03 Gestidon de Recursos Humanos
-Centros de estudios (CAEN y ISTP FFAA)
-Procuraduria publica

-Entidades bancarias

-SUNAT

-Proveedores externos

-S01 Gestidon del abastecimiento
-Unidades de organizacion del MINDEF

Elemento de entrada

-Devengado aprobado

-Expediente de pago revisado por control previo

-Listado de sentencias judiciales

-Planilla de remuneraciones del personal que labora en el MINDEF

-Sustentos de los ingresos financieros

-Sustentos de las cuentas por cobrar

-Extractos bancarios

-Registro administrativo de ingresos

-Requerimiento de creacién de cuenta bancaria

-Giros de pagos realizados a SUNAT

-Oficio de entrega de titulos-valores (carta fianza), garantias y pdlizas de
seguros

-Titulos-valores (carta fianza), garantias y pdlizas de seguros.

-Expediente de pago detfallando el importe a retener por concepto de
garantia

-Requerimientos de fondos

-Comprobantes de pagos

-Planilla de movilidad

Producto

-Pagos realizados

-Nota de pago

-Recursos econdmicos recaudados

-Reporte de cuentas por cobrar

-Conciliacién bancaria

-Cuentas bancarias creadas

-Constancia de declaracion de Impuestos

-Reporte de titulos-valores (carta fianza), garantias y pdlizas de seguros
-Resolucién jefatural de apertura de caja chica

-Reembolsos de caja chica

Usuario/ Cliente

-Proveedores externos
-Entidades bancarias
-Persona natural o juridica
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-SUNAT

-AFP

-Es Salud

-MEF

-$2.01 Gestién contable

-Centros de Estudios (CAEN y ISTP FFAA)
-Procuraduria publica

-Direccién general de administracion
-Direccién general de materiales

-S01 Gestion del abastecimiento
-Unidades de organizacion del MINDEF

Indicador de desempeiio Controles

-Porcentaje  de
realizados en el
establecido

- Verificacién de que los expedientes de pagos estén completos
- Verificacién y registro de los depdsitos que se encuentren en las cuentas
del MINDEF

PAgos | - Verificacion de movimientos bancarios
plazo| - verificacién de originalidad de titulos-valores (carta fianza), garantias y

pdlizas de seguros custodiados
- Verificaciéon del cumplimiento de los requerimientos de las solicitudes de
caja chica de acuerdo con la normativa

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

-Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA)

-Sistema integrado de Administracién Financiera (SIAF)

-Aplicativos SUNAT

-Mddulo de Sentencias Judiciales

-Aplicativo web acreditacion electronica de la administracién financiera
(AERAF)

-SIAF — Operaciones en Linea

-Aplicativos de las Entidades bancarias

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, equipos de comunicacién, entre
otros
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9.14. S03 Gestion de recursos humanos

o,
@ PERLJ | Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO -

NIVELO

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Versiéon

1

Nombre del proceso

Gestidn de recursos humanos

Tipo de proceso

Soporte

Cédigo del proceso

S03

Version

1

Objetivo del proceso

Gestionar el recurso humano necesario y competente en el desempeno de sus
funciones, mediante la implementacién de politicas efectivas de gestion y
desarrollo de recursos humanos en el MINDEF, para conftribuir al logro de los
objetivos institucionales.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién General de Recursos Humanos

- Direccién General de Recursos Humanos
- Direccion de Personal Civil

Alcance - Direccién de Bienestar
- Unidades de organizacién del MINDEF
- Organizaciones sindicales registradas
Descripcion del Proceso
Proveedor EIe:':;argt:ade Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente

-Ministerio de - Politica de

Trabajo y seguridad y salud

Promocion del en el ftrabagjo

Empleo (MTPE) - Normativa vigente aprobada Y- Unidades de
-Congreso - Convenios difundida organizacién  del
-Autoridad colectivos -Reglamento MINDEF

Nacional dell _piagnéstico  linea interno de_personal que
Servicio Civil base en materia servidores  civiles| |gpora en el
(S!ERWR? de Seguridad vy aprobado MINDEF
-Ministerio de Salud salud en el Trabajo -Plan de desarrollo |_ comité de
(MINSA) -Documentacién de PErsonas| Seguridad y Salud
-Ministerio de| histérica aprobado en el Trabadjo
Economia Y|-Base de datos -Plan — anual de | conformado
Finanzas (MEF) personales y $03.01 capacifaciones | proveedores  de
-Superintendencia médicos del Plonifilgocién de | de seguridad Y| pienes y servicios
Nacional de Salud personal  civil y politicas de salud en el frabajo |- Autoridad
(SUSALUD) ' militar recursos humanos | gprobado Nacional del
-Seguro Social de| pociitado de -Plan anual - de| servicio Civil
Salud (ESSALUD) | onirevistas q seguridad 'y salud | (SERVIR)
-303.08.01 personal civil y en el frabajo|_ 503,07 Gestion de
Relaciones militar aprobado desarrollo y
Ioborolles Y |-Requerimiento y/o -Plan .de. cultura capacitacion
colectivas necesidades  de organizacional |.503.08 Gestion de
-Direccion —de| orsonal civil que aprobado , las relaciones
P.ersonloll Civil labora en el -Plan . de. clima| numanas y
-Direccidn de MINDEF organizacional sociales

Bienestar aprobado
-Unidades de -Plan de

organizacién  del comunicacion

MINDEF interna aprobado
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- Presupuesto anual
de personal civil
aprobado (PAP)

- Normativa vigente

en materia de

organizacién  de
- Autoridad frabajo y su
Nacionall del| distribucion
Servicio Civil|-Plan  Estratégico
(SERVIR) Sectorial
-Ministerio de| Multianual (PESEM)
Economia y|-Plan  Estratégico
Finanzas (MEF) Institucional (PEI) -Unidades de
-E01.01 Gestidn | - Plan Operativo organizacién del
estratégica Institucional (POI) S03.02 - Cuadro de puestos MIND!EF
sectorial e|-Reglamento  de de la entidad |-Autoridad
institucional Organizacién y| Gestiondela (CPE) aprobado Nacionall del
-E02.02 Funciones (ROF) | 2'92E <00 d¢ | Manual de Perfiles| Servicio Civi
Formulacién  de |- Propuesta de orlg’rriotit(jc%ésr": de Puestos| (SERVIR)
documentos de| puestos, aprobado. —I\/\mls’ren(I) de
gestion posiciones de Economia y
institucional trabajo Finanzas (MEF)
-Unidades de| actualizada y
organizacion del| perfiles de puestos
MINDEF - Documentacion
-Direccién General| historica en temas
de Recursos| de asignaciéon
Humanos presupuestal,

asignacioén del

personal y perfiles

de puestos
_Autoridad -Normativa vigente -Resolucion -Personal civil o de
Nacional del |-Requerimiento de ministerial Y/0| confianza
Servicio Civil| contratacién  de suprema - de| vinculado
(SERVIR) personal CAS designacion -Unidades de
_Unidades de |-Requerimiento de - Confratos flrm.o.dos organizacién  del
organizacién del| contratacion  de de personal civi MINDEF
MINDEF personal de -Registros de |- pireccion de
~Viceministerios del| confianza induccion Personal Civil
MINDEF -Documentacion -legajos  de|_personal que
-Secretaria para legajos servidores civiles labora en el
General del MIDEF |- Documentacién -Reporte  general| \NDEF
-Personal que| registrada y/o S03.03 de ) planillas, | -503.05 Gestion del
labora en  el| actualizada para Gestion del vacaciones Y| Rendimiento
MINDEF legajos empleol d.e.l saldo vacacional |.503.06 Gestion de
-503.05 Gestion del |- RISC aprobado personal e -Cuadro de| o compensacion
Rendimiento -Registro de provision de |- unidades de
-503.06 Gestién de| marcacién del vacaciones organizacién  del
la compensacién | personal civil en los -Documentos  de| pmINDEF
-503.07 Gestién de| €quipos asignacion  de | gnfidades
desarrollo y| biométricos licencias Y| publicas y
capacitacién - Solicitud de Permisos privadas
-S03.08 Gestidon de| vacaciones  del -Rol » de |_ciudadania
las relaciones| personal civil programacion  deé | _pireccién General
humanas y |- Papeletas de \F;Z(r:si(r:wlcc;lnes 3:: de Recursos
sociales permiso y/o de MINDEF Humanos
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-S03.01 vacaciones del - Papeleta virtual de
Planificacion  de| personal civil vacaciones del
politicas de |- Propuesta de personal civil
recursos humanos | programacion de registrado y
-Entidades vacaciones aprobado
publicas y | - Solicitud de - Dispositivo legal de
privadas desplazamiento designacién
-Ciudadania del servidor civil femporal o
-Documentos que encargo del
generan personal civil
desvinculacion del -Documentos  de
personal civil desvinculacién del
- Denuncias de personal civil
faltas - Certificado de
administrativas frabajo
disciplinarias  del -Denuncia de falta
personal civil del proceso
-Reporte y/o administrativo
Informe de la disciplinario
unidad atendida
organizacional - Resolucién final del
sobre presuntas proceso
iregularidades disciplinario del
personal civil
-Normativa interna .
vigente ) L|stodg
-Requerimiento de consoh.dgdo de
personal para requer|m|erlwlfo de
laboral en el personal militar
o MINDEF durante el -Memorando  de
-Direccidon ~ de siguiente afio fiscal ospnoaon a la
Pe'rsonol Militar - Resolucion Unldoq 5 de
-Umders 3 de Suprema y organizacion  del
organizacién del Ministerial de MINDEF”
MINDEE cambio de - Rgsoluoon
-Instituciones empleo Directoral de|_personal militar
Armadas ~|-Memorando  de nombramiento en| asignado para
-Personal militar |- 4 mbio de el puesto segun| |gporar en el
asignado  para empleo  emitida CAP" - MINDEF
loborar en el oor cada $03.04 -Pgrsonol militar |- ynidades de
MINDEF Institucion Armada | Administracion de | Yinculado all organizacién  del
-E0202 ~Ficha de datos del| personal militar | MINDEF MINDEF
Formulacion  de personal militar -Legajos - del|_|nstituciones
Docgrnen’ros de ingresante p'elrso'nol militar del| aArmadas
Gestion -Legajos  recibidos ejercito - Direccion de
Institucional del Ejército  del cgsfodlodos Personal Militar
-E01.01.01 3 Pery durante  su mientras dyre ]
Formulacién  de permanencia en el permanencia
Plone§ . MINDEF -Reporte  general
Estrote’glcos -Papeletas de dg cqntrol de
§egforlgles €| comisién, asistencia . .del
institucionales vacaciones, otros personal militar
-Registro de que labora en el
asistencia del MINDEF
personal militar en -Rol » de
los equipos progro.momon de
biométricos vacaciones
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-Parte diario
emitido por las
unidades de
organizacién  del
MINDEF

- Programacion  de
vacaciones

- Oficio de las
unidades de
organizacién  del
MINDF poniendo a

disposicion del
personal militar
- Formatos de

enfrega de cargo
llenos

- Papeletas de
trdnsito

-Informe de
verificacion de
deberes y derecho
del personal militar
en las Instituciones

armadas.

- Resolucién de
Otorgamiento del
Emblema del
Despacho
Ministerial del
Ministerio de

Defensa, a los
Oficiales

- ROF del MINDEF Generales,
-Plan Operativo Almirantes,
Institucional del Oficiales
MINDEF (PQOI) Superiores y
Oficiales
Subalternos.
- Resolucién de
Otorgamiento del
Emblema del
Despacho
Ministerial del
Ministerio de
Defensa, a los
Supervisores,
Técnicos y
Suboficiales U
Oficiales de Mar
de las IIAA
) - Normativa vigente ) Re'S.O|UC.IOﬂ
- Autoridad _Plan  Estratégico Ministerial que
Nacional del Institucional (PEI) aprueba el
Servicio Civil| _ Plan Operativo cronograma  de
(SERVIR) Institucional (POI) Implememtclncién _Unidades de
-E01.01.01 5 - Comunicacién del de ' Qeshon de organizacién  del
Formulacion  de porcentaje o rendimiento MINDEF
Plone§ . cantidades del - Infor.rT.]e .’de la|_servidores del
Es’rro’re.glcos incremento de p|OnIfICO'C,ZIOH de la| ministerio de
§egforlgles e| servidores $03.05 eVO|UOCIO~n del| pefensa
institucionales evaluados Gestion del desempeno - Autoridad
-Auforidad - Contratos del| rendimiento  |-Informe de| Nacional del
Nacional del personal civil seguimiento all servicio Civil
Servicio Civil| _\formacion avance de las (SERVIR)
(SERVIR) 3 registrada en el metas 3 de Ia1-503.03.02
-503.03.01 Gestion| ¢ <t para  la evoluomop del| Administracién del
de lal Gestion del desempeno personal civil
incorporaciéon rendimiento -Infforme  de la
-Unidades de - Evidencias del evaluacion del
organizacién del avance del logro desempeno
MINDEF de metas -Formatos para la
Gestion de
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rendimiento llenos

y validados
- Normativa vigente
- Reportes
generales de
planillas del
personal civil
vinculado y
-Autoridad desvinculado,
Nacional del vacaciones y
Servicio Civil saldo vacacional
(SERVIR) - Cuadro de
-503.03 Gestion del | provision de
empleo de vacaciones
personal civil - Informaciéon de los
-503.08.03 Gestién | descuentos de
de Bienestar préstamos del - Personal Civil del
social Fondo Seguro de MINDEF
-502.01 Gestidn Cesacion (FSC) a - Planillas del _Unidades de
contable servidores S03.06 personal civil organizacion del
-Comité de nombrados Gestion dela  |-Boletas de pago MINDEF
Administracién - Listado de| compensacion |- Liquidaciones de  |_s503 03.02
del Fondo de descuentos de beneficios sociales | A qministracion
Asistencia y pré.sTomos de las del personal civil
Estimulo de los entidades
trabajadores del | financieras y del
MINDEF (CAFAE) CAFAE  a  los
-Sindicatos de servidores
Trabajadores del |- Listado de
MINDEF descuento por
-Entidades aportes al
publicas y sindicato de
privadas servidores
-Reportes de
descuentos de
seguros de vida,
EPS, mandato
judicial, entre
otros.
-Plan de desarrollo _g?glg?:?ﬂciiscién éljeel
- Autoridad de personas MINDEF
Nacional del -Normatividad ejecutado -Personal Civil del
Servicio  Civil  -| . S03.07 -Informe  de la
vigente g . - MINDEF
SERVIR -Plan de desarrollo Gestion de ejecucion del Plan -Direccion General
-S03.01 de DErsonas desorrollo.}/ de desarrollo de de RECUISOS
Planificacion  de aprobado capacitacion personas HUMANOS
politicas de ejecutado $03.03.02
recursos humanos - Certificados de o .,
capacitacion Admmls’rlro'm.lon del
personal civi
-Presidencia del . . . -Sindicatos de
Consejo de -Ngrmohvo vigente i Conve@o . Trabajadores  del
Ministros (PCM) - Plle'g.o de reclamos S03.08 colec;hvo suscrito MINDEF
- Autoridad -§oh9’rudes Ges’riér? de las y registrado - Autoridad
Nacional del individuales relocnones. - Documento de Nacional del
. . .| respecto alhumanas y sociales|  respuesta a .. L
Servicio Civil convenio solicitudes Servicio Civil
(SERVIR) (SERVIR)
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-Ministerio de
Trabajo y
Promocion del
Empleo

- Ministerio de Salud
(MINSA).
-Seguro Social de
Salud (ESSALUD)
-Instituto  Peruano
del Deporte (IPD)
-Sindicatos de
Trabajadores  del

MINDEF
-503.01
Planificacion  de
politicas de
recursos humanos
-Enfidades
privadas
-Personal que
labora en el
MINDEF
-Proveedor de
bienes o servicios
-Unidades de

organizacién del
MINDEF
-Direccidén de
Bienestar

-Ex combatientes

- Instituciones
Armadas

-Plan anual de
capacitaciones
de SST aprobado.

-Plan anual de SST
aprobado.

- Planes de cultura y
clima
organizacional
aprobado

-Plan de
Comunicacién
interna aprobado

-Campanas
medicas

- Informaciéon de las
actividades
realizadas y del
lugar de frabajo
del personal del
MINDEF

-Declaracion  del

afectado del
incidente

- Reportes de
incidentes y
enfermedad

ocupacional
-Comunicacién de

accidente o
incidente de
frabajo

- Matriz y/o informes
de las
necesidades y
requerimientos de
personal para

mejorar su calidad
de vida
-Requerimiento de
afiliaciéon a la red
de seguro de salud
EsSalud

- Solicitudes para la
atencion de casos
sociales del
personal que
labora en el
MINDEF y de ex
combatientes
-Requerimiento de
reconocimiento a
excombatientes
por los servicios
prestados

- Documentacién
de sustento

Plon anual de
capacitaciones
de SST
implementado
Plan anual de SST
implementado
Planes de Cultura
y Clima
Organizacional
implementado
Plan de Bienestar
Social aprobado
e implementado
Informes  finales
del Plan anual de
capacitaciones
de SST, Plan
anual SST y
Planes de cultura
y clima
organizacional
implementados
Actividades de
comunicacion
interna
realizadas
Informe de
cumplimiento de
actividades de
comunicacion
interna
ejecutadas
IPERC y PETAR
aprobado,
publicado y
difundido
Resolucién de la
Conformacion
del Comité de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Informes  finales
de investigacion
de accidentes,

incidentes y
enfermedades
ocupaciones
Reporte de

accidente mortal
o incapacitante
y descansos
médicos
Casos  sociales
atendidos

-Comité de
Seguridad vy salud
en el frabajo

-S03.01
Planificacion  de
politicas de

recursos humanos
-Direccion General
de Recursos
Humanos
-Proveedores
externos
- Personal que
labora en el
MINDEF
-Unidades de
organizacién del
MINDEF

- Ministerio de
Trabajo y
Promocion del
Empleo

-Seguro Social de
Salud (ESSALUD)

- Ex combatientes

- Instituciones
Armadas

-503.03.02
Administraciéon del
personal civil
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- Solicitudes de ex
combatientes
atendidas.

- Documentos
legales de
reconocimiento
a
excombatientes
por los servicios
prestados

- Doc. registrada
y/o actualizada
para legajos

Indicador de desempeno

Controles

Porcentaje de planes
aprobados en el fiempo
establecido

Porcentaje de documentos
de gestién de la organizacién
de frabajo y su distribucion
actualizados y/o modificados
Porcentaje de personal civil
que recibe inducciéon

Porcentaje de denuncias de
faltas administrativas
disciplinarias del personal civil
atendidas denfro del plazo
establecido en norma

Porcentaje de proceso
disciplinario del personal civil
atendidos denfro del plazo
establecido en norma

Porcentaje de cumplimiento

de la Programacién vy
ejecucion de verificacion de
deberes y derecho del
personal  militar en las

Instituciones Armadas
Porcentaje de evaluaciones
de desempeno realizados
Porcentaje de planillas
presentadas dentro del plazo
Porcentaje de liquidacién de
beneficios sociales pagadas
dentro del plazo normado
Porcentaje de ejecucion del
Plon de desarrollo de
personas
- Porcentaje de convenios
colectivos formulados en el
plazo establecido
Nivel de implementacion del
Plan anual de capacitaciones
de seguridad y salud en el
trabajo

Revision y verificacion de los requerimiento y necesidades de las
unidades de organizacién y personal civil del MINDEF

Revisién Directoral de los proyectos de planes de la Gestion de
Recursos Humanos

Revisidén de informacién histérica en temas de asignacién del personal
Revisidn de propuestas de perfiles de puestos y de la propuesta de
puestos y posiciones de trabajo

Revisién directoral de los proyectos de MPP y CPE de la entidad
Supervisiones del ente rector a los documentos de gestién para la
organizacién del frabajo y su distribucién

Verificacidon de las bases del proceso de seleccidn

Revisidén de las actas de las etapas convocatoria CAS

Revisibn de los registros de antecedentes penales, judiciales,
policiales, deudores alimentarios morosos, sanciones del servicio civil,
entre otros

Revisidn de los contratos del personal civil

Revisidn de documentos presentados por el personal civil y militar
Ejecucién de visitas inopinadas para verificar la permanencia del
personal

Revisidn y verificacién de la programacién de vacaciones

Revisidon y verificaciéon de la solicitud de desplazamiento

Revisién de la disponibilidad de la plaza vacante en la unidad
organizacional

Revisidon del presupuesto CAFAE en caso de destaque de personal
Revisidn del control de expedientes PAD en precdlificaciéon

Revisién del reporte y/o informe de la unidad organizacional sobre
presuntas iregularidades

Revisidn de las denuncias recibidas

Revisién directoral del proyecto de Informe de precalificacion
Revisidn de los reportes que emite el sistema de Recursos Humanos
Revisién de las Resoluciones ministeriales del cambio de empleo de
las Instituciones armadas

Revisidn de la lista de racionamiento del personal militar que labora
en el MINDEF

Revisibn de los indicadores de desempeno para la gestion del
rendimiento

Verificacion de los formatos de la Gestidon del Rendimiento llenos
Verificacién de los informes de culminacién de las etapas de Gestidn
de Rendimiento

Validacién de los datos de los servidores civiles vinculados, en los
sistemas informdticos respectivos.
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Nivel de implementacion del
Plan anual de seguridad vy
salud en el frabajo
Porcentaje de
elaborados
Porcentaje de investigaciones
de accidentes e incidentes
realizados

Porcentaje de ejecucion del
Plan de Bienestar Social

Nivel de ejecucion del Plan de
cultura organizacional

Nivel de ejecucion del Plan de
clima organizacional

Nivel de ejecucion de las
actividades planificadas de
comunicacion interna
Nivel de alcance de
comunicaciones internas

IPERC

las

Revision de la informacién de los reportes recibidos.

Revisidbn de las propuestas de capacitacion de las unidades de
organizacién del MINDEF

Revisidn y andlisis de la encuesta de satisfaccion para evaluar la
accién de la capacitacién dirigida a los beneficiarios

Evaluaciones al finalizar la accién de capacitacion

Revisidn directoral de los proyectos de informe de atencién de
solicitudes individuales o colectivas de la Unidad Ejecutora 001: OGA-
MINDEF.

Revisidén del pliego de reclamos en base a los requisitos y condiciones
de la normativa vigente

Revisidn del cumplimiento del plazo para el registro del convenio
colectivo

Check List de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Revision de requisitos minimos del personal que conformard el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Revision de la documentacién presentada por los proveedores que
ejecutan actividades de alto riesgo.

Revisidon del proyecto de oficio solicitando la relacién del personal civil
y militar que serd reconocido sobre Buenas Prdécticas de Gestidn
PUblica por parte del Comité evaluador

Revisién de expedientes y documentos de sustento para la atenciéon
de casos sociales

Revisién y validacién de la documentacién presentada para el
reconocimiento a excombatientes por los servicios prestados
Revisibn de las encuestas redlizadas sobre cultura y clima
organizacional

Revisidn del formato y mensaje que se va a comunicar

Recursos

Recursos Humanos
proceso

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del

Instalaciones

- Sede del MINDEF
- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)

- Sistema de planillas del Ministerio de Economia y Finanzas (SISPER)

- Médulo de control de pago de planillas web (MCPP WEB)

- Aplicativo Informdtico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector PUblico (AIRHSP)

- Plataforma AFPnet

- Aplicativa planilla mensual de pagos (PLAME SUNAT)

isr::::g;cos - Sistema de recursos humanos - MINDEF
- Plataforma debida diligencia
- Plataforma nacional de interoperabilidad (PIDE)
- Registro nacional de convocatorias publicas (RENACP)
- Sistema de reporte de accidentes de trabajo del MINTRA
- Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
- Adobe lllustrator, Premiere, Photoshop
- Sistema VPN
. - Computadora  personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
Equipos

comunicacion, entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO
S03 Gestidn de recursos humanos — Nivel O (Parte 1)

Palitica de Segundad y Salud en
el Trabajo aprobada v difundida

Planas para la Gestian de
Recussos Humanos aprabados

- Unidlades de
arganizacion cal
MINDEF

- Comnité de 55T
confarmada
- Provesdores
- SERVIR

RISC aprobada

[+

L 4

PAB aprobiade.

503.01 Planificacion de
jpoliticas de recursos
humanos

- MINSA
- SUSALUD, ESSaLUD Marmativa vigente
SERVIR
MTPE
MEF r o
— - Documentacion historica
i ien linea base an matesia
1 de 55T
DIPEC
] - Deoumentacion historica
o - Base de datos personales y
medicas
Reaubtadn de entrevstis
CUBIEN
= wo idads
J— di personal civil que labora en el
MINDEF
- Unidades de
niganizacan
Convenios colectivos
Afl)
- SERVIR Nemativa vigente
= MEF
PESEN. PEL POH, ROF

-E07 07 Gestide estratégica
sectorial e institucional

Direccian Genaral

-E0202 Forrnulacidn de
doqumentas de gastion
Propuesta de puestos, posiciones
- Iinidades de de trabajo actualizada y perfiles de
izacian dal puestos
MINDEF

Doc Mistorica en temas de
asignacion presupuestal. asignacion
del personal y perfiles de pusstos

e Becursps Humanas

Normativa vigente

503.02 Gesthon de la

B

CPE aprobada
PP aprobade

- Unedades de
rganizacion cel
MAINDEF
-Persunal gue tabora
en &l MINDEF

Unidades de
arganizacion dal
MINDEF

Unidades de

Organizacién de trabajo y

su distribucibn

SERVIR

Reglamento Interno del Servidor
Civdl aprebiadn

.®

Duae registrada y/io
artuslizada para legajos

®

- R de coniratacion de pareoral CAS
- Papeleta de parmian | 48 waousones
- Fropuesta e prop. de vacacknes

- Solic. do desplazamiento dal p. crid

- Do que genermn desvincuBctn

arganizacion el
MINDEF

(]
Contratos da personal cvil =
(=)

- Reschcitn Mingteda yho Suprems de

dasicrazian

« Caratos femade de persoral ol

- Regstros de duccitn

+ Ral dt pogramagién de vacaciones - Unidades da

- Dispoainv egal de cegigracdn arganizacion del
tamporal o encargn ~ MINDEF

X Persanal civil que

+ Lecajas de servidores chiles labora en sl MINDEF
- Doc. askgnackin o lcences y penriss
- Papaita de vacaconas sprobac
~Carficadn de imbaja

- Resohucién final del PAD dal pers. ol

bl AL AL LRSS

Fersonat cwil gua

asignado para
lsborar e el MINDER

{ \ i laksoen en el MINDER
~ Raporie & informa sobm presunta:
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DIAGRAMA DE PROCESO
S03 Gestidn de recursos humanos — Nivel 0 (Parte

Contratos del personal civil

2)

- Mormativa vigente
- Comunicacién del increments
de servidores evaluados

EO1.07 Gestidn estratégica
sectonal e institucional

Uniclades e

- Informacion registrada
en el farmata para la GOR
- Evidencias del avance
del logro de metas

organizacion dal
MINDEF

- Reportes generales de planilias
del personal civil vinculado y
desvinculade, vacaciones y saldo
wacacianal

- Cuadra de pravision de
vacaciones

[+

- AM que aprueba el cronagrama
de Implementacion de GDR
Informes de culminacicn de las
etapas de GOR
Formatos para la GDR llenos y
validadas

> SERVIR

503.05 Gestion del
Rendimiento

Reporte de descansos médicos de
senvidores

Inf. de lus descuentos de
préstamos del FSC a senddores
nombrades

S02.01 Gestion contable

Informacién de descuentos

CAFAE
Sindicatas de
trabajadares

Entidades privadas
—_—

Narmatva vigente

[

Planillas del personal civil
Boletas de pago
- Liquidaciones de beneficios
sorales

Personal Cial

503.06 Gestion de la
compensacion

Plan de desarroflo de personas
aprobada

[

- Plan de desarrollo de personas
ejecutado

- Informe de la ejecucion del Plan
de desarrollo de personas
epecutado

- Unidades de
organiracian

- Uniidades de
HaMzacion

Cartificados de capacitacion

- Persanal Civil
- DGRRHH

503.07 Gestién de
desarrollo y capacitacian
- Planes para la Gesbin ce refaciones
thumanas y socalkes mpiementados
- Resolipion de ka Conformacsn dad
Comité de 55T
-PCh Mormativa vigante - IPERC y PETAR aprobadn y déuncido
- SERVIR "y - Informes fingles de inves. de accidente
= MTPE wincidentas enfarmadadas toupaciones ; b'OPM"::' fue
- MINSA Planes para la Gestién de » labara EI:‘\ ? MINDEF
relacicnes humanas ¥ sociales A
Gt organizacion del
aprobadaos
= MINDEF
- Comité de 557
— Informes finales de Planes para la
BAIMEA Gestion de relacones humanas y
LESSALUD Campatias medicas sociales impl o Direccion Ganeral da
PO Recursars Humaros
-Entidades firvadas
| —
Comvenio colectivo suscrita y - Sindicatns de
Sindieatas de FPliego de reclamos registrado bajac del
il MIMDEF
MINDEF - SERVIR
- Solic. resgecto il conveni
- Inf. de las act. reaizadas y del ugar o "
trabajo dal persunal - Doc. de respuesta a solicitudes
Repartes de incidantes y de positie ~ Casos snciales atendidos
— —
‘;t""‘“n"d ;“x"‘:é’r‘?‘m » - Comvenia colectve suscrito y
Fersatial que b i gk registrado o | Persanal que lnbors
en el MINDEF L4 erel MINDEF
| EI —
. 'S B
503.08 Reporte de accidente mortal o
Reporte de incidentes y de posiblz Gastion de las incanacitante MTPE
Uniclades de enfermedad orupacianal TR L
argnizacicn del it
MINDEF pieiiig
- Req. de reconncimiento a . Y —_ "
£ i |
excom batientes por |os servicios nfarme da Jm’;“:f;‘:%;::s
™ ol » ESSALUD
- Excambatisntes - Dor. sustentatoria
- Instituciones
Arrnadas Reporte de descanso medico
—_—

- Sobe du ax combalisnies slendidas

- Doa. lagales dé raconocimienta &
eacombakenles por ks servicias prestados
- Medaliag de reconcelmigntc a
expombatenles

- Excombatientes
- Instituciones

Doc. registrada yfa actualizada para
Iegajos

Armadas
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@ PERL’} Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo |FOR-DIDOM-03
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Planificacion de politicas de recursos humanos |Tipo de proceso | Soporte

Cédigo del proceso

S03.01 Versidon 1

Objetivo del proceso

Desarrollar y establecer documentos de gestion propios de la entidad en
temas relacionados con recursos humanos, con el fin de organizar la gestion
inferna de los recursos humanos en el MINDEF.

Dueno del proceso

Director(a) de la Direccidn de Personal Civil

Alcance

Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Personal Civil

Direccidn de Bienestar

Unidades de organizacién del MINDEF

Proveedor

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
Congreso

Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
Ministerio de Salud (MINSA)

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
Seguro Social de Salud (ESSALUD)

S03.08.01 Relaciones laborales y colectivas
Direccién de Personal Civil

Direccién de Bienestar

Unidades de organizacion del MINDEF

Elemento de entrada

Normativa vigente

Convenios colectivos

Matriz IPERC del afo anterior

Diagndstico linea base en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
Documentacioén histérica

Base de datos personales y médicos del personal civil y militar

Resultado de enfrevistas a personal civil y militar

Requerimiento y/o necesidades de personal civil que labora en el MINDEF

Producto

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobada y difundida
Reglamento interno de servidores civiles aprobado

Plan de desarrollo de personas aprobado

Plan anual de capacitaciones de seguridad y salud en el frabajo aprobado
Plan anual de seguridad y salud en el trabajo aprobado

Plan de culfura organizacional aprobado

Plan de clima organizacional aprobado

Plan de comunicacién interna aprobado

Presupuesto anual de personal civil aprobado (PAP)

Usuario/ Cliente

Alta Direccién del MINDEF

Unidades de organizacién del MINDEF

Personal que labora en el MINDEF

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado
Proveedores de bienes y servicios

Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

S03.07 Gestion de desarrollo y capacitaciéon

$03.08 Gestion de las relaciones humanas y sociales
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Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de planes

aprobados en el tiempo |~

establecido

Revision y verificacidon de los requerimiento y necesidades de las
unidades de organizacién y personal civil del MINDEF

Revision Directoral de los proyectos de planes de recursos humanos
Revisién de la normativa vigente

Revisidn de informacion histérica en temas de asignacién del personal

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizaciéon involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre ofros)

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
Sistemas informaticos |- Sistema de recursos humanos MINDEF
- Sistema VPN

Equipos - Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, entre otros
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Ny FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo |FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Versidon 1

Nombre del proceso

Gestion de la organizacion de trabajo y su

distribucion Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S03.02 Version 1

Objetivo del proceso

Elaborar documentos de gestién que definan los requisitos de idoneidad, las
caracteristicas y las condiciones de frabajo para los recursos humanos del
MINDEF en el gjercicio de sus funciones

Dueno del proceso

-Director (a) de la Direccién de Personal Civil

-Direcciéon de Personal Civil

Alcance -Direccién General de Recursos Humanos
-Direccién General de Planeamiento y Presupuesto
- Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
- Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
-E01.01 Gestidn estratégica sectorial e institucional
Proveedor

-E02.02 Formulacién de documentos de gestidn institucionall
-Unidades de organizacion del MINDEF
- Direccién General de Recursos Humanos

Elemento de entrada

-Normativa vigente en materia de organizacién de trabajo y su distribucién

-Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)

-Plan Estratégico Institucional (PEI)

-Plan Operativo Institucional (POI)

-Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

-Propuesta de puestos y posiciones de frabajo actualizada

-Documentacion histérica en temas de asignacion presupuestal, asignacion del
personal y perfiles de puestos

- Propuesta de perfiles de puestos

Producto

-Cuadro de puestos de la entidad (CPE) aprobado
-Manual de Perfiles de Puestos aprobado

Usuario/Cliente

-Unidades de organizacion del MINDEF
- Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
- Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Indicador de desempeno Controles

- Revisidn de propuestas de perfiles de puestos y de la
propuesta de puestos y posiciones de frabajo

- Porcentaje de documentos de| - Revision directoral de los proyectos de Manual de perfiles de
gestién de la organizacion de| Puestos aprobado.

frabajo y su

distribucién| - Revision directoral de los proyectos de Cuadro de puestos de

actualizados y/o modificados la entidad aprobado

- Supervisiones del ente rector a los documentos de gestion
para la organizacion del trabajo y su distribucion
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Recursos

Recursos Humanos

Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

Sede del MINDEF

Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros

Sistemas Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
informaticos Sistema VPN

. Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
Equipos

comunicacién, entre otros

203




e,
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FICHA TECNICA DE PROCESO -

NIVEL 1

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Version

1

Nombre del proceso

Gestion del empleo de personal civil

Tipo de proceso

Soporte

Cédigo del proceso

S03.03

Version

1

Objetivo del proceso

Gestionar el ciclo completo de los servidores civiles en el MINDEF, desde su
incorporacién hasta su desvinculacién, garantizando una adecuada seleccién,
confratacion y administracion del personal.

Dueio del proceso

- Director (a) de la Direccidén General de Recursos Humano
- Director (a) de la Direccidon de Personal Civil

- Direccién General de Recursos Humano

Alcance - Direccién de Personal Civil
- Unidades de organizacién del MINDEF
Descripcién del Proceso
Proveedor Eleerrr\‘“er:t;)qde Procesos nivel 2 Producto Usuario/Cliente
-Normativa vigente
en materia de
Gestion  de  la
incorporacién
-Requerimiento de
- Autoridad contratacién  de _ Resolucién
Nacional del| personal CAS A
Servicio Civil| - Requerimiento de ministerial Y/O|_ personal civil o de
(SERVIR) confratacién  de ;Uepsirgrr?oocién de C.onﬂonzo
- Unidades de| personal de  Contratos vinculado 5
organizacion del| confianza del frnados gl SO3.0§ Qeshon del
MINDEF personal de $03.03.01 o Rendimiento
- Viceministerios del| confianza Gestidn de la pers.onol civi - Unidades de
MINDEF -Términos de| incorporacidon | Eeg|sTr9§ de organizacion  del
- Secretaria referencia |nducc.:|on MINDEF
General del MIDEF| - Documentacion ) Expedlen’rfel de|_ 503.03.02
contratacion  del

Administraciéon

- Personal civil| para legajos personal civil CAS I i
(ganador del|-Ficha de datos y de confianza del personal civi
proceso de| llenada vinculado
seleccion) - Declaraciones

juradas
- Curriculo vitae
documentado del
personal CAS y de
confianza
- Personal civil - Legaijos del-Direccion de

-503.03.01 Gestion vinculgdo servidores civiles | Personal Civil
de I —Exped|enT§, de - Reportes -Personal que
. ., contratacion del generales de| labora en el
incorporacion - 503.03.02 .

o personal civil CAS .. . planillas del| MINDEF

'503‘O§ (.Seshon del y de confianza Adm|n|stro(:|o.n'del personal civill-S03.06 Gestion de
Rend|m|entol vinculado personal civi vinculado y| la compensacion

- 503.06 Gesﬁon' ,de -Documentacién desvinculado, -Unidades de
la compensacion | registrada y/o vacaciones y| organizacién  del

saldo vacacional

MINDEF
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- $03.07 Gestion de
desarrollo y
capacitaciéon

- $03.08 Gestion de

las relaciones
humanas y
sociales

- S03.01
Planificacion  de
politicas de
recursos humanos

- Personal que
labora en el
MINDEF

- Unidades de
organizacién

- Enfidades
publicas y
privadas

- Ciudadania

- Autoridad
Nacional del
Servicio Civil
(SERVIR)

actualizada para

legajos
-Reglamento
Interno del
Servidor Civil - RISC
aprobado
-Registro de

marcacioén del
personal civil en

los equipos
biométricos
- Solicitud de
vacaciones  del
personal civil
-Papeletas de

permiso y/o de
vacaciones  del
personal civil

- Propuesta de
programacion de
vacaciones

- Solicitud de
desplazamiento
del servidor civil
-Documentos que
generan
desvinculacién
del personal civil

Cuadro de
provision de
vacaciones
Documentos de
asignacion de
licencias y
permisos

Rol de
programacion de
vacaciones  del
personal del
MINDEF

Papeleta  virtual
de vacaciones
del personal civil
registrado y
aprobado

Dispositivo  legall
de  designacion

temporal
encargo
personal civil
Documentos

o
del

de

desvinculacién
del personal civil

Certificado
frabajo

de

Denuncia de falta

-Entidades publicas
y privadas
-Ciudadania

-Denuncias de del proceso
faltas administrativo
administrativas disciplinario
disciplinarias  del atendida
personal civil - Proceso

-Reporte y/o disciplinario del
Informe de la personal civil
unidad atendido
organizacional - Resolucién  final
sobre  presuntas del proceso
iregularidades disciplinario  del

- Normativa vigente personal civil
en materia de
administracion del
personal civil

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de personal civil que|- Verificacion de las bases del proceso de seleccion

recibe induccion

- Porcentaje de denuncias
faltas administrativas disciplinarias
del personal civil
dentro del plazo establecido en

norma
- Porcentaje de proceso
disciplinario del personal

atendidos

dentro
establecido en norma

atendidas

- Revision de las actas de las etapas convocatoria CAS

de|- Revisibn de los registros de antecedentes penales, judiciales,
policiales, Registro de deudores alimentarios morosos del Poder
Judicial - REDAM, Registro de deudores judiciales morosos -
REDJUM, Registro nacional de sanciones del servicio civil - RNSSC,
Registro nacional de abogados sancionados por mala prdctica
profesional- RNAS

civill - Revisidon de los contratos del personal civil

del plazo|- Revision de documentos presentados por el personal civil para su

legajo
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Revision y verificacion de las papeletas de permiso del personal
civil

Ejecucion de visitas inopinadas para verificar la permanencia del
personal

Revisidbn de comprobantes de atencién médica

Revisidon y verificacién de la programacién de vacaciones
Revisibn vy verificacion de las reprogramaciones de las
vacaciones

Revisidn y verificacion de la solicitud de desplazamiento

Revisién de la disponibilidad de la plaza vacante en la unidad
organizacional

Revisibn del presupuesto CAFAE en caso de destaque de

personal

sobre presuntas irregularidades
- Revision de las denuncias recibidas

- Revision de la Resoluciones de cese de personal de confianza.

- Revision y verificacién de la informacion de entrega de cargo.

- Revision del control de expedientes PAD en precalificacion

- Revision del reporte y/o informe de la unidad organizacional

- Revision directoral del proyecto de Informe de precdlificaciéon

Recursos

Recursos Humanos

Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del

proceso

Instalaciones

Sede del MINDEF
Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,

internet, entre ofros

Sistemas informaticos

Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
Plataforma debida diligencia

Plataforma nacional de interoperabilidad (PIDE)
Registro nacional de convocatorias publicas (RENACP)
Sistema VPN

Equipos

Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otfros
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S03.03 Gestion del empleo de personal civil — Nivel 1

DIAGRAMA DE PROCESO

e,

- Marmatva vigente

SERVIR
- Reguerimi de contratadion de

sanal CAS
Uniclades de [:x;rnn
organzacion del
MINDER - Requerimiento de contratacian de

S —

Wicernimsterios del
MINDEF

personal de confianza

- CV documenitada del personsl de
confianza

- DI de personal de corfianza

Secretaria Genernl
dlel MIDEF
—

Persenal conl

Do, para legajos
- Ficha de dates llenada
-0

- W dac. del persanal civil

{ganador del proceso
e seleccion]

SERVIR

Mormativa vigente

[

- Resolucian Ministerial yin
Suprema de designaciin

- Contratos firmado de personal
ol

- Registros de induccion

- Exp, de contratacion del personal
il

T I——
- Unidades de
arganizacion del

" MINDEF

Gontratos de personal civil

- Persanal civil

503.03.01
Gestion de la
incorporacién
- Exp. e contratacion del
personal ol
- Personal civil CAS o de
corfianza vinculado

Reglamentc Interno del Servidor
Civil aprabadn

&
503.01 Parificacion de politicas
e recursos humanos

- Dor. registrada yfo

- Legans de senvdares udles
- Doc. asignanion de lencias y permisos

503.05 Gestion del Rendimienta

—

Persorial civil que

labora en el MINDEF

| E——

W )
503,06 Gestién de la
compensacion

—_—
Unidaries de

actualizada para lagajos - Papeleln de vacachnes apiadidn
- Disp Iegal de designacidn temp o encargs
- Certificada de trabajo
- Resolucidn final del PAD dal ers. ovi
- 50305 Cesfidn oe Renclmiemn
- 5036 Gestion de 2 comparsacin - Repors paneral oo planilas, vacacones
- B03.07 Geslidn de dasamaloy y saklo vacacional
cenacitacitn - Reqistre de marcacidn en los - Gusdr d provisitn de vacacionas
- 303,00 Cestitn de las relscones equipcs biométricos - Disp hegal de desharacion bemp o encango
Lenans  docialie - Sulicitud de vacationes - Do, g deevneEnion
- Solichud de desplazamienta
Fersonal ol que ={zrtade emincia m — N
labara e &l MINDEF P It g
2 P,mﬁ:x ﬁwmﬂﬁ:jmm“ 503.03.02 - Disposit logal di dasignasscn temporal
- Sohud oo desplazamisnio Administracién e .
- Dac. que generan tesvinculacfn del personal - Denuncias do faltas adrinatratvas
) - Haporte yo Infarme sobra presunias civil diedipfinarias slenciize
Hnkiades Inegularidades
PRI Denuneias de de falta del

MINDEF

- Entidlades pi
privadas
= Parsonsl gue lsbaora

¥

- Derwincias de falta del procesos.
administrativo disciolinario

procesas sdministrativo
disciplinario atendida

k4

organizacon del
MINDEF

S —

o] - Enticades piblicas y

an el MINDEF
- Cludadania

- Legajos da senvidares civiles
Resafucidn final dal PAD dal
perzonal civil

Privadas

- Pemanal que labora
&n o MINDEF
- Gudadania

» - Direccion de

Parsonal Civl
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<z N FICHA TECNICA DE PROCESO - Codigo | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa =
@ NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de la incorporacion Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

503.03.01 Version 1

Objetivo del proceso

Atender los requerimientos de personal civil del MINDEF de acuerdo con la
normativa vigente para la seleccién y adecuacién de los servidores civiles a sus
respectivos puestos y a la entidad; asi como, formalizar las condiciones
confractuales del candidato seleccionado o del personal de confianza

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccién de Personal Civil

-Direccidon General de Recursos Humanos

Alcance - Direccién de Personal Civil
-Unidades de organizacion del MINDEF
- Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
- Unidades de organizacién del MINDEF
Proveedor - Viceministerios del MINDEF

-Secretaria General del MIDEF
-Personal civil (ganador del proceso de seleccidn)

Elemento de entrada

-Normativa vigente en materia de Gestidén de la incorporacion

-Requerimiento de contratacién de personal CAS

-Requerimiento de contratacién de personal de confianza del personal de
confianza

-Términos de referencia

-Documentacién para legajos

-Ficha de datos llenada

- Declaraciones juradas

- Curriculo vitae documentado del personal CAS y de confianza

Producto

-Resolucién ministerial y/o suprema de designacién

- Contratos firmados de personal civil

-Registros de induccién

- Expediente de confratacion del personal civil CAS y de confianza vinculado

Usuario/Cliente

-Personal civil CAS o de confianza vinculado
- Ciudadania

-Unidades de organizacién del MINDEF
-S03.05 Gestidn del Rendimiento

-503.03.02 Administracién del personal civil
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Indicador de desempeio Controles

recibe induccién

- Porcentaje de personal civil que|_Revision de comprobantes de atencién médica

-Verificacién de las bases del proceso de seleccion

-Revision de las actas de las etapas convocatoria CAS

-Revision de los registros de antecedentes penales, judiciales,
policiales, Registro de deudores alimentarios morosos del Poder
Judicial - REDAM, Registro de deudores judiciales morosos -
REDJUM, Registro nacional de sanciones del servicio civil - RNSSC,
Registro nacional de abogados sancionados por mala prdctica
profesional- RNAS

-Revision de los contratos del personal civil

-Revisibn de documentos presentados por el personal civil para
su legajo

-Revision y verificacion de las papeletas de permiso del personal
civil

-Ejecuciéon de visitas inopinadas para verificar la permanencia
del personal

-Revision y verificacion de la programacién de vacaciones

-Revision y verificacién de las reprogramaciones de las
vacaciones

-Revision y verificacion de la solicitud de desplazamiento

-Revision de la disponibilidad de la plaza vacante en la unidad
organizacional

-Revision del presupuesto CAFAE en caso de destaque de
personal

-Revision de la Resoluciones de cese de personal de confianza.

-Revision y verificacion de la informacién de entrega de cargo.

-Revision del control de expedientes PAD en precalificacion

-Revision del reporte y/o informe de la unidad organizacional
sobre presuntas irregularidades

-Revision de las denuncias recibidas

-Revision directoral del proyecto de Informe de precadlificacion

Recursos

Recursos Humanos

Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

Sedes del MINDEF

Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
Plataforma Debida diligencia

Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE)
Registro Nacional de Convocatorias PUblicas (RENACP)

-Sisfemgs- - Sistema VPN
informaticos .
- Sistema de Recursos Humanos
- Software de Asistencia — MINDEF
- Software de Papeletas en linea — MINDEF
- Plataforma de denuncias del MIDEF
. -Computadora  personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
Equipos

comunicacién, entre otros

209



<az FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Versién 1

Nombre del proceso

Administracién del personal civil Tipo de proceso | Soporte

Cédigo del proceso

$03.03.02 Versién 1

Objetivo del proceso

Realizar la administracion y control del personal civil que labora en el MINDEF

Dueno del proceso

- Director(a) General de la Direccidon General de Recursos Humanos
- Director(a) de la Direccién de Personal Civil

Alcance

- Direccién General de Recursos Humanos
- Direccién de Personal Civil

Proveedor

- $03.03.01 Gestion de la incorporacion

- $03.05 Gestion del Rendimiento

- $03.06 Gestidn de la compensacion

- $03.07 Gestion de desarrollo y capacitacion

- $03.08 Gestidn de las relaciones humanas y sociales
- $03.01 Planificacién de politicas de recursos humanos
- Personal que labora en el MINDEF

- Unidades de organizacién

- Entidades publicas y privadas

- Ciudadania

- Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

Elemento de entrada

- Personal civil vinculado

- Expediente de contratacion del personal civil CAS y de confianza vinculado

- Documentacion registrada y/o actualizada para legajos

- Reglamento Interno del Servidor Civil - RISC aprobado

- Registro de marcacién del personal civil en los equipos biométricos

- Solicitud de vacaciones del personal civil

- Papeletas de permiso y/o de vacaciones del personal civil

- Propuesta de programacién de vacaciones

- Solicitud de desplazamiento del servidor civil

- Documentos que generan desvinculacion del personal civil

- Denuncias de falta del proceso administrativo disciplinario

-Reporte y/o Informe de la wunidad organizacional sobre presuntas
iregularidades

- Normativa vigente en materia de administracién del personal civil

Producto

- Legajos de servidores civiles

- Reportes generales de planillas del personal civil vinculado y desvinculado
- Documentos de asignacion de licencias y permisos

- Rol de programacién de vacaciones del personal del MINDEF

- Papeleta virtual de vacaciones del personal civil registrado y aprobado
- Reporte de vacaciones y saldo vacacional

- Cuadro de provision de vacaciones

- Dispositivo legal de designacion temporal o encargo del personal civil

- Documentos de desvinculacién del personal civil

- Certificado de frabajo

- Denuncia de falta del proceso administrativo disciplinario atendida

- Proceso disciplinario del personal civil atendido

- Resolucidén final del proceso disciplinario del personal civil

Usuario/Cliente

- Direcciéon de Personal Civil
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- Personal que labora en el MINDEF

- S03.06 Gestion de la compensacion

- Unidades de organizacion del MINDEF
- Entidades publicas y privadas

- Ciudadania
Indicador de desempeno Controles

-Revisibn de documentos presentados por el personal civil para
su legajo

-Revision y verificacion de las papeletas de permiso del
personal civil

-Ejecucién de visitas inopinadas para verificar la permanencia
del personal

- Porcentaje de denuncias de faltas | _pevision v verificacion de las reprogramaciones de las
administrativas  disciplinarias  del| ygecaciones
personal civil atendidas dentro del| _gevisidn y verificacion de la solicitud de desplazamiento
plazo establecido en norma -Revisién de la disponibilidad de la plaza vacante en la unidad
- Porcentaje de proceso disciplinario organizacional

del personal civil atendidos dentro | _Revision del presupuesto CAFAE en caso de destaque de
del plazo establecido en norma personal

-Revisibn de comprobantes de atencién médica
-Revisidon y verificacion de la programacion de vacaciones

-Revisidbn de la Resoluciones de cese de personal de confianza.

-Revisién y verificacién de la informacién de entrega de cargo.

-Revisidbn del control de expedientes PAD en precalificacion

-Revisién del reporte y/o informe de la unidad organizacional
sobre presuntas irregularidades

-Revisiébn de las denuncias recibidas

-Revisidn directoral del proyecto de Informe de precalificacion

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre otros)

Sistemas informdticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema de Recursos Humanos

- Software de Asistencia — MINDEF

- Software de Papeletas en linea — MINDEF

- Sistema VPN

- Plataforma de denuncias del MIDEF

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escaner, equipos de
comunicacion, entre otfros
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&) e TECNICA e Cédlgo B
PERU | Ministerio de Defensa .7
@ NIVEL 1 Version ‘

Nombre del proceso

Administracién de personal militar Tipo de proceso Soporte

Codigo del proceso

S03.04 Version 1

Objetivo del proceso

Administrar y controlar el personal militar que labora en el MINDEF de acuerdo
con la normativa vigente

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccién de Personal Militar

-Direccion General de Recursos Humanos

Alcance -Direccion de Personal Militar
-Unidades de organizacién del MINDEF
-Direccion de Personal Militar
-Unidades de organizacion del MINDEF
-Instituciones Armadas

Proveedor

-Personal militar asignado para laborar en el MINDEF
-E02.02 Formulacién de documentos de gestidn institucional
-E01.01.01 Formulacién de Planes Estratégicos Sectoriales e institucionales

Elemento de entrada

-Normativa interna vigente

-Requerimiento de personal para laborar en el MINDEF para el siguiente ano
fiscal

-Resolucion Suprema y Ministerial de cambio de empleo

-Memorando de cambio de empleo emitida por cada Institucién Armada

-Ficha de datos del personal militar ingresante

-Legajos recibidos del Ejército del PerU mientras dure su permanencia

-Papeletas de comision, vacaciones, ofros

-Registro de asistencia del personal militar en los equipos biométricos

-Parte diario emitido por las unidades de organizacion del MINDEF

-Programacién de vacaciones

-Oficio de las U.O. del MINDF poniendo a disposicién del personal militar

-Formatos de entrega de cargo llenos

-ROF del MINDEF

-Plan Operativo Institucional del MINDEF (POI)

Producto

-Listado consolidado de requerimiento de personal militar

-Memorando de asignacion a la unidad de organizacion del MINDEF

-Resolucién Directoral de nombramiento en el puesto segun CAP "

-Personal militar vinculado al MINDEF

-Legagjos del personal militar del ejército custodiados mientras dure su
permanencia

-Reporte general de control de asistencia del personal militar que labora en el
MINDEF

-Rol de programacidén de vacaciones

-Papeletas de trdnsito

-Informe de verificacién de deberes y derecho del personal militar en las
Instituciones armadas.

-Resolucion de Otorgamiento del Emblema del Despacho Ministerial del
Ministerio de Defensa, a los Oficiales Generales, Almirantes, Oficiales Superiores
y Oficiales Subalternos.

-Resolucion de Otorgamiento del Emblema del Despacho Ministerial del
Ministerio de Defensa, a los Supervisores, Técnicos y Suboficiales u Oficiales de
Mar de las IAA
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-Personal militar asignado para laborar en el MINDEF
-Unidades de organizacién del MINDEF
-Instituciones Armadas

-Direccién de Personal Militar

Usuario/Cliente

Indicador de desempeno Controles

- Revisidon de la hoja de datos personales y profesionales
- Revision de los reportes que emite el sistema de Recursos

- Porcentdje de cumplimiento de la Humanos
Programacion y ejecucion de |- Verificacion de las papeletas y partes diarios recibidos

verificacion de deberes y derecho del |- Verificacion del rol de vacaciones

personal militar en las Instituciones |- Revisién de las Resoluciones ministeriales del cambio de

Armadas empleo de las Instituciones armadas

- Revision de la lista de racionamiento del personal militar
que labora en el MINDEF

Recursos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Recursos Humanos

- Sede del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, enfre ofros)

Instalaciones

. - Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
isr::Ler::gtsicos - Sistemna VPN
- Sistema de recursos humanos - MINDEF

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de

Equipos . .
auip comunicacion, entre otros
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<z T FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
PERU | Ministerio de Defensa ~
[ — ]

Nombre del proceso

Gestidon del rendimiento Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S03.05 Version 1

Objetivo del proceso

Identificar, reconocer y promover las contribuciones de los servidores del
Ministerio de Defensa en el logro de los objetivos institucionales y en el
desempeno de sus funciones, asi como evidenciar sus necesidades de mejora
para mejorar su rendimiento en los puestos que ocupan

Dueno del proceso

Director(a) de la Direccién de Personal Civil

-Direccion General de Recursos Humanos

Alcance -Direccién de Personal Civil

-Unidades de organizacién del MINDEF

-Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

-E01.01.01 Formulacién de Planes Estratégicos Sectoriales e institucionales
Proveedor -Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

-503.03.01 Gestidn de la incorporacion
-Unidades de organizacién del MINDEF

Elemento de entrada

-Normativa vigente

-Plan Estratégico Institucional (PEI)

-Plan Operativo Institucional (POI)

-Comunicacién del porcentaje o cantidades del incremento de servidores
evaluados

- Conftratos del personal civil

-Informacién registrada en el formato para la Gestidon del rendimiento

- Evidencias del avance del logro de metas

Producto

-Resolucidon Ministerial que aprueba el cronograma de Implementacion de
Gestion de rendimiento

-Informe de la planificacién de la evaluacion del desempenfo

-Informe de seguimiento al avance de las metas de la evaluacién del
desempeno

-Informe de la evaluacién del desempeno

-Formatos para la Gestion de rendimiento llenos y validados

Usuario/Cliente

-Unidades de organizacion del MINDEF
-Servidores del Ministerio de Defensa

- Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
-503.03.02 Administracion del personal civil

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje
evaluaciones

desempeno realizados

- Revision de los indicadores de desempefo para la gestién del
rendimiento

- Verificacion de los formatos de la Gestidn del rendimiento

de |- Verificacion de los de informe consolidados de la evaluacion del

de| rendimiento

- Revisién del proyecto de Informe de la planificacién de la evaluacion del
desempeno

- Revisién del proyecto de Informe de seguimiento al avance de las metas
de la evaluacion del desempeno
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Recursos

Recursos Humanos

Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

Sede del MINDEF

Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
informaticos Sistema VPN

Computadora ersonal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
Equipos P P prop P quip

comunicaciéon, material para la gestion del rendimiento, entre otros
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e,
@ PERL’} Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo | FOR-DIDOM-03

NIVEL 1

Version 1

Nombre del proceso

Gestion de la compensacion Tipo de proceso Soporte

Codigo del proceso

S03.06 Version 1

Objetivo del proceso

Optimizar la gestidn de compensaciones econdmicas y no econdmicas
mediante la administracion eficiente de planillas, liquidacién de beneficios
sociales, pagos de aportes y retencion de impuestos, garantizando precision,
cumplimiento normativo y satisfaccion de los servidores civiles del MINDEF.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccidon de Personal Civil

Alcance

-Direccidon General de Recursos Humanos
-Direcciéon de Personal Civil
-Unidades de organizacién del MINDEF

Proveedor

-Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

-S03.03 Gestion del empleo de personal civil

-503.08.03 Gestidn de Bienestar social

-S02.01 Gestidn contable

-Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de los
frabajadores del MINDEF (CAFAE)

-Sindicatos de Trabajadores del MINDEF

-Entidades publicas y privadas

Elemento de entrada

-Normativa vigente

-Reportes generales de planillas del personal civil vinculado y desvinculado,
vacaciones y saldo vacacional

-Cuadro de provision de vacaciones

-Informacién de los descuentos de préstamos del Fondo Seguro de Cesacion
a servidores nombrados

-Listado de descuentos de préstamos de las entidades financieras y del
CAFAE a los servidores

-Listado de descuento por aportes al sindicato de servidores

-Reportes de descuentos de seguros de vida, EPS, mandato judicial, entre
otros

-Reporte de vacaciones y saldo vacacional del personal desvinculado

Producto

-Planillas del personal civil
-Boletas de pago
-Liquidaciones de beneficios sociales

Usuario/Cliente

-Personal Civil del MINDEF
-Unidades de organizacion del MINDEF
-503.03.02 Administracion del personal civil

Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de planillas

dentro del plazo

- Porcentaje de liquidacion de beneficios | .
dentro del

sociales
normado

pagadas

- Vdlidacién de los datos de los servidores civiles a
través del sistema Mddulo de Control de Pago de
Planillas Web (MCPP web)

Validacién de los datos de los servidores civiles
vinculados, en los sistemas informdaticos respectivos

- Revisién de la informacidén de los reportes recibidos

presentadas

plazo
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Recursos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Recursos Humanos

- Sede del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Instalaciones

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema de planillas del Ministerio de Economia y Finanzas (SISPER)

- Moddulo de control de pago de planillas web (MCPP WEB)

- Aplicativo Informdtico para el Registro Centralizado de Planillas y de
Datos de los Recursos Humanos del Sector PUblico (AIRHSP)

- Plataforma AFPnet

- Aplicativa planilla mensual de pagos (PLAME SUNAT)

- Sistema VPN

Sistemas informaticos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de

Equipos . o,
quip comunicacion, entre otros
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) e TéCNICA e Cédigo e
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Versién 1

Nombre del proceso | Gestion de desarrollo y capacitacién Tipo de proceso Soporte

Codigo del proceso S03.07 Version 1

Fortalecer las competencias y estimular el desarrollo profesional de los
Objetivo del proceso |servidores, garantizando asi los aprendizajes individuales y colectivos
necesarios para cumplir con los objetivos institucionales

Dueno del proceso -Director (a) de la Direccion de Personal Civil

-Direccion General de Recursos Humanos
Alcance -Direccion de Personal Civil
-Unidades de organizacién del MINDEF

-Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

Proveedor -503.01 Planificacién de politicas de recursos humanos

-Normatividad vigente en materia de capacitacion y desarrollo

HEMETD C2 G E -Plan de desarrollo de personas aprobado

-Plan de desarrollo de personas ejecutado
Producto -Informe de la ejecucidn del Plan de desarrollo de personas ejecutado
-Certificados de capacitacion

-Unidades de organizacién del MINDEF
-Personal Civil del MINDEF

-Direccién General de Recursos Humanos
-503.03.02 Administracion del personal civil

Usuario/Cliente

Indicador de desempeno Controles

- Revision de las propuestas de capacitacion de las unidades de
- Porcentagje de ejecucién| organizacién del MINDEF
del Plan de desarrollo de Revisidén y andlisis de la encuesta de satisfaccion para evaluar la
personas accién de la capacitacién dirigida a los beneficiarios
- Evaluaciones al finalizar la accién de capacitacién

Recursos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Recursos Humanos

- Sede del MINDEF que incluye los servicios bdsicos para el cumplimiento de
las actividades

Instalaciones - Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

Sistemas informaticos _ Sisterna VPN

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de

Equipos . S,
quip comunicacién, entre otros
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o FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo |FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Versién 1
Nombre del proceso |Gestidn de las relaciones humanas y sociales Tipo de proceso | Soporte
Cédigo del proceso [S03.08 Version 1
Fomentar un clima laboral armonioso y colaborativo, promoviendo Ia

Objetivo del
proceso

comunicacion efectiva, el respeto y la integracion entre los empleados, para
fortalecer las relaciones humanas y sociales dentro del MINDEF y contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccién de Personal Civil
- Director(a) de la Direccidén de Bienestar

- Direccion General de Recursos Humanos
- Direccion de Personal Civil

Alcance - Direccidén de Bienestar
- Unidades de organizacién del MINDEF
- Organizaciones sindicales registradas
Descripcion del Proceso
Proveedor AEMENSCE Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
entrada
- Poder ejecutivo - Sindicatos de
- Presidencia  del Trabagjadores  del
Consejo de ) ) MIND!EF
Ministros (PCM) - Normativa vigente ) - Autoridad
- Autoridad - Pliego de $03.08.01 - Convenio | Nacional del
Naciondl dell reclamos Relaciones colec;hvo SUSCIito| servicio Civil
Servicio Civil|- Solicitudes laborales y registrado (SERVIR)
(SERVIR) individuales individuglesy |~ Bocumento  del personal civil del
- Sindicatos de| respecto al colectivas respuesta dl MINDEF
Trabajadores  del| convenio solicitudes - 503.01
MINDEF Planificacion  de
- Personal civil del politicas de
MINDEF recursos humanos
- Autoridad - Normativa vigente - Plan anual del Personal que
Nacional dell on  materia  de capacitaciones labora en el
Servicio Civil Gestion de la de seguridad y M|NDEF
(SERVIR) seguridad y salud salud  en el Comité de
- Ministerio de| onel frabajo trabajo Seguridad y salud
Trabajo YI-Plan anual de implementado en el trabajo
Promocidn del capacitaciones - Informe final del|- Alta Direccion del
Empl . Plan nual de| MINDEF
npleo de seguridad vy an - anua ' F
- Ministerio de Salud| 41,4 en el frabajo capacitaciones |- Direccion General
(M|NSA). aprobado. 5S03.08.02 de seguridqd y Se Recursos
- Seguro Social de|_ - salud umanos
Salud (ESSALUD) SPleon .doguol |dg GG#IOH de la - Plan anual del| Proveedores
- Instituto  Peruano gundaad y SGU- seguridad y ngd seguridad y salud externos
en el frabajo|  en eltrabajo ; :
del Deporte (IPD) aprobado en el trabajol Umdoqes 3 de
- Entidades - Campoaiias implementado organizacion  del
privadas medicas - Informe final del MlNDEF
- 303.01 - Informacién de las Plan anualf- Oficina — General
Planificacién  de| ,ctividades seguridad y salud | de Seglundod y
politicas de| \eqlizadas y del - Matriz de PFQT.GCQIOH
recursos humanos lugar de frabajo identificacion del M|n|sT¢r|o de
- Personal due| del personal del peligros, TrobOJo_ ) y
labora en el MINDEF evaluaciéon de| Promocion del
MINDEF riesgos y| Empleo
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- Direccion General

de Recursos
Humanos

- Proveedor de
bienes o servicios

- Unidades de
organizacién  del
MINDEF

- Oficina  General
de Seguridad vy
Proteccién

- Direccion de
Bienestar

- Procedimiento del
servicio
contratado

- Andlisis de trabajo
seguro del
proveedor (ATS)

- Permito escrito
para trabagjo de
alto riesgo lleno
(PETAR)

- Seguro

complementario

de trabagjo de
riesgo lleno (SCTR)

Documentacion

minima requerida

en materia de
seguridad vy salud
en el frabajo

Declaracion

afectado

Reporte

incidentes

Reporte

posible

enfermedad
ocupacional

Comunicacién de

del

de

de

accidente o
incidente de
frabajo

determinacioén de
confroles - IPERC
aprobado,
publicado y
difundido

- Resolucién de la
conformacién del
Comité de
seguridad vy salud
en el frabajo

- Proveedor
aprobado en
materia de

seguridad y salud
en el frabajo

- Documentacién
minima  exigida
de seguridad vy
salud en el
frabajo
aprobada

- Informe final de
investigacion de

accidentes e
incidentes
- Reporte de

accidente mortal
o incapacitante

- Reporte de
descansos
médicos

- Informe de
investigacion de
enfermedades
ocupaciones

- Doc. registrada
y/o actualizada
para legajos

- ESSALUD

- S03.03.02
Administracién del
personal civil

Poder ejecutivo

- Presidencia del
Consejo de
Ministros (PCM)

- Autoridad
Nacional del
Servicio Civil
(SERVIR)

- Personal que
labora en el
MINDEF

- Unidades de
organizacién del
MINDEF

Ex combatientes
- Instituciones
Armadas

Normativa vigente
en materia de
Gestidn de
bienestar social

- Maftrizy/o informes
de las
Necesidades y
requerimientos de
personal para
mejorar su calidad
de vida
Requerimiento de
afiliacion a la red
de seguro de
salud ESSALUD

- Solicitudes para la
atencion de casos

sociales del
personal que
labora en el

MINDEF y de ex
combatientes
Requerimiento de
reconocimiento a
excombatientes

$03.08.03 Gestion
de bienestar social

- Plan de Bienestar
Social aprobado
y ejecutado

- Personal
asegurado antfe
ESSALUD

- Casos
atendidos

- Solicitudes de ex
combatientes

sociales

atendidas.

- Documentos
legales de
reconocimiento a
excombatientes
por los servicios
prestados

- Medallas de
reconocimiento a
excombatientes
por los servicios
prestados

- Reporte de
descansos
médicos

- Unidades de
organizacién del
MINDEF

- Personal que
labora en el
MINDEF

- Autoridad
Nacional del
Servicio Civil
(SERVIR)

- Ex combatientes

- Instituciones
Armadas

- S03.03.02
Administracion del
personal civil
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por los servicios - Doc. registrada
prestados y/o actualizada
- Documentacion para legajos
de sustento
- Plan de Cultura
Organizacional
implementado |- personal que
- Informe final del| |gbora en el
- Plan F'e _CUHWO Plan de Cultural MINDEF
L 503.01. Organizacional S03.08.04 Organizacional | ynidades de
Planificacién  de| aprobado Gestién de cultura | implementado organizacién  del
politicas de|- Plan de  Clima y clima - Plan de Clima| MINDEF
recursos humanos Orgotr)nz(cjjaonol organizacional Organizacional | Direccion General
aprobado implementado de ReCuUrsos
- Informe final del| Humanos
Plan de Clima
Organizacional
implementado
- Actividades ~ de[ Personal que
- S03.01. - Plan de comunicacién labora —en el
Planificaciéon  de| comunicacion S03.08.05 interna realizadas M'NDEF
politicas de| interna aprobado Gestion de la |~ Informe de[ Unidades ~ de
recursos humanos |- Normativa vigente|  comunicacion cumplimiento de| ©rganizacion  del
- Presidencia dell de identidad interna actividades  de M'NDEF,
Consejo de| grafica comunicacién [ Direccion General
Ministros (PCM) interna de Recursos
ejecutadas Humanos
Indicador de desempeno Controles

Porcentaje de convenios
colectivos formulados en el
plazo establecido

Nivel de implementacion
del Plan anual de
capacitaciones de
seguridad y salud en el
frabajo

Nivel de implementaciéon
del Plan anual de
seguridad y salud en el
frabajo

Porcentaje de IPERC
elaborados

Porcentaje de
investigaciones de
accidentes e incidentfes
realizados

Porcentaje de ejecuciéon
del Plan de bienestar social
Nivel de ejecucidén del Plan
de cultura organizacional
Nivel de ejecucidén del Plan
de clima organizacional
Nivel de ejecucién de las
actividades  planificadas
de comunicacion interna
Nivel de alcance de las
comunicaciones internas

- Revisién directoral de los proyectos de informe de atencién de
solicitudes individuales o colectivas de la Unidad Ejecutora 001: OGA-
MINDEF.

- Revisién del pliego de reclamos en base a los requisitos y condiciones
de la normativa vigente

-Revisién del cumplimiento del plazo para el registro del convenio
colectivo

-Revisibn de la Direccidon de los informes finales de los planes
implementado

- Check List de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

- Revisién de requisitos minimos del personal que conformard el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Revisién de la documentacién presentada por los proveedores que
ejecutan actividades de alto riesgo.

-Seguimiento de subsanacién de observaciones encontradas en las
investigaciones

- Revisidon Directoral del proyecto de Plan de bienestar, Plan de cultura
y Plan de clima organizacional

- Revisidon del proyecto de oficio solicitando la relacién del personal civil
y militar que serd reconocido sobre Buenas Prdcticas de Gestion
PUblica por parte del Comité evaluador

- Revision de expedientes y documentos de sustento para la atencién
de casos sociales

-Revision y validacién de la documentacién presentada para el
reconocimiento a excombatientes por los servicios prestados

-Revision de las encuestas readlizadas sobre cultura y clima
organizacional

- Revision del formato y mensaje que se va a comunicar
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Recursos

Recursos
Humanos

Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

Sede del MINDEF

Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas
informaticos

Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

Mddulo de Registro de la Negociacion Colectiva en el Sector Publico del AIRHSP
Sistema de reporte de accidentes de trabajo del MINTRA

Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA)

Adobe llustrador, Premiere, Photoshop

Sistema VPN

Equipos

Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de comunicacion,
entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO

S03.08 Gestion de las relaciones humanas y sociales — Nivel 1

~p i -
""L"_IE,JE:‘:’"” Normativa vigente S0207 Manificacian e politicas de
eERiE recumas humanaos
- Sindicatos de
. = Cormvenio colective suserita y Tinbajadares del
indicatns :el Pliego de reclamos o a MINDEF
v 2 = - SERVIR
MINDEF Fersonal civil del
=t . MINDEF
e Solicitudes indiduales o Documenta de respuesta a
Personal Chil dal colectivas salicitudes individunles & colectvas o
MINDEF Lt m Parsonal civil del
MINDEF
| — 503.0B.01 Relaciones
laborales individuales y
colectivas
—
-L'.:"ILP; Hormativa vigente
SERVIR
- Flan anual de 55T aprobado -Planas anial def 55T implamentados
- Plan anual de capacitaciones de - Resolucsun de la Canformaciin del
55T aprobado Camilé de 5T
- IPERC y PETAR aprobado y dfundida
- Informe final de ivves, de acchdentes, e |
i - Persanal que
'_;‘;"m“m" :\’ ‘“a:;:l"“‘lwu""“ lahne en ol MINDGEF
50301 Planificacian de politicas i linidadesde
de recursos hurmanos arganizacian del
MINDEF
- Comité de 55T
- MIMEA Campanias medicas Informies finales del Plan anual de
ESSALUD capacitacionss de 55T y del Flan
Po B _ anual de 55T - Alta Direccion del
- Entirades privadas - Inf. de las actividacles realizadas y » MINDEF
del lugar de trabajo del personal DERAKH
- Decaracian del afectado del - Provesdar aprobiado en materia
incidente de 55T
- Reportes de incidentes y de - Dec, minima exigida de 55T
P EN iy Whcrs posible enfarmedad ocupacional aorobarda Unisdes de
en ¢l MINDEF arganizacian del
MINCEF
R — - Proced. def servicio contratade,
ATS, PETAR, SCTR Reporte de accidente momal o
- Dioc minima requerida en incapacitante
teria de 55T
Proveedar de bienes materia de 5 E © TPE
0 sencios i g —
o ) 503.08.02 nforme de imvestigacion de
Reporie de incidentes y de posible Gestion de la enfermedades ocupacionales
i dad ocupacional ¥
Unidades da salud en el - ESSALUD
egnizacion del i
MINDEE
- Doc. registrada yio actuzlizada
—
Comuniccitn de accidente o paralegajo:
Direccion de Bienestar Incidente d trsbajo
_— r
502.03.02 Administracidn det
persanal civil
Matriz y/o informes de las Plan cle Benestar Sooal epecutada Unidadds de
hecesidades y requerimientos de P arznizaciin del
ml.lg-::::rﬁsnd;el personal MINDEF
MINDEF -Requerimiento de afiliacion a la - Plan de Bienestar Social gjecutada
red da sequro de salud EsSalud Personal asegurarn ante ESSALLD
-solicitudes para la atencién de £ Ef:m 9:::;: atrnd-dv:d )
Persenal que [abora o) i s ikl live] Pisrsonal e libara

o1 el MINDER - 5ol para | abencion casos sociales da
ex
. d ] L
= Fot los sarviios prestcs
Excombatientes T —
Insituciones _—
Armadas

- Pocles sjecutive

Mormativa vigente

Boc regestrada y/lo achsaizada
para legajos

en el MINDEF

503.08.03
Gestidn de

Bienestar social

~SERVIR

503,01, Planifi

Plarves de cultura y chima

de paliticas de
recursos humann

503,041, Planificacian
da politicas de
recarses humano

y

Plan de cormunicacian interna
aprobado

- 3oiic da 6x combatertes alendidas

- Digc. legales da reconocimient 3
axcombatiantes por los saridos prastados
- Mzdakas d= reconodimiento 3
axcomsaliantes

b
3.02.02 Administracion del
parsonal ovil

8

- Excombatientes

Planes de cuttura y clima
organizacional implementados

Armadas

- Unidades de
argnizacién del
MINDEF
- Fersonal que labora

Informes finales de los Planes de
cultura y clima arganizacicnal

implemantada

' an el MINDEF
» I Direcoidn Gerenal de

503.08.04 Gestidn de
cultura y elima
organizacional

Mormativa vigante de
identidad grafica

Actividades de comunicacidn
interna realizadas

"l Ricurses Humanes

= Unidades de
mgnizacian del
MIMDEE

[#

503.08.05 Gestion du la
comunicacion interna

Infarme de cumplimisrto de
actividades de comunicacion

| s

- Personal que labora
o el MINDEF

-

Recursos Humancs
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o FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Version 1
Nombre del proceso Relaciones laborales individuales y colectivas | Tipo de proceso | Soporte
Codigo del proceso $03.08.01 Version 1
Prevenir y resolver conflictos laborales individuales y colectivos,

Objetivo del proceso

garantizando los derechos de los servidores pUblicos del MINDEF respecto a
la negociacién colectiva y promoviendo la resolucién de conflictos entre
las partes involucradas

Dueno del proceso

- Director (a) de la Direccién de Personal Civil

- Direccién General de Recursos Humanos
- Direcciéon de Personal Civil

Alcance - Unidades de organizacion del MINDEF
- Organizaciones sindicales registradas
- Poder gjecutivo
- Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
Proveedor - Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

- Sindicatos de Trabajadores del MINDEF
- Personal civil del MINDEF

Elemento de entrada

- Normativa vigente
- Pliego de reclamos
- Solicitudes individuales respecto al convenio

Producto

- Convenio colectivo suscrito y registrado
- Documento de respuesta a solicitudes

Usuario/Cliente

- Sindicatos de Trabajadores del MINDEF

- Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

- Personal civil del MINDEF

- S03.01 Planificacién de politicas de recursos humanos

Indicador de desempeno

Controles

- Porcentaje de
convenios
formulados en el plazo

establecido

colectivos |~

- Revision directoral de los proyectos de informe de atenciéon de solicitudes

individuales o colectivas de la Unidad Ejecutora 001: OGA-MINDEF.

Revisién del pliego de reclamos en base a los requisitos y condiciones de

la normativa vigente

- Revision del cumplimiento del plazo para el registro del convenio
colectivo

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo
del proceso

Instalaciones

- Sede del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de felefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Modulo de Registro de la Negociacion Colectiva en el Sector PUblico
del AIRHSP

Equipos

Computadora personal, escdner, de

comunicacidn, entre otros

laptops, impresoras, equipos
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oz FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de la seguridad y salud en el

trabajo Tipo de proceso Soporte

Codigo del proceso

S03.08.02 Version 1

Objetivo del proceso

Fomentar una cultura de prevenciéon de riesgos laborales en todas las
actividades del Ministerio de Defensa, asegurando prdcticas seguras y la
conciencia continua sobre la seguridad en el lugar de trabajo.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccion de Personal Civil

Alcance

-Direccion General de Recursos Humanos
-Direccion de Personal Civil

-Direccion de Bienestar

-Oficina General de Seguridad y Proteccion
-Unidades de organizacién del MINDEF

Proveedor

-Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
-Ministerio de Trabajo y Promocidén del Empleo
-Ministerio de Salud (MINSA).

-Seguro Social de Salud (ESSALUD)

-Instituto Peruano del Deporte (IPD)
-Entidades privadas

-503.01 Planificaciéon de politicas de recursos humanos
-Personal que labora en el MINDEF

-Direccidén General de Recursos Humanos
-Proveedor de bienes o servicios

-Unidades de organizacion del MINDEF
-Direccién de Bienestar

Elemento de entrada

-Normativa vigente en materia de Gestidén de la seguridad y salud en el frabajo

-Plan anual de capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo aprobado

-Plan anual de seguridad y salud en el frabajo aprobado

-Campanas medicas

-Informacién de las actividades realizadas y del lugar de trabajo del personal
del MINDEF

-Procedimiento del servicio contratado

- Andlisis de trabajo seguro del proveedor (ATS)

-Permito escrito para trabajo de alto riesgo lleno (PETAR)

-Seguro complementario de trabajo de riesgo lleno (SCTR)

-Documentacion minima requerida en materia de seguridad y salud en el
frabajo

-Declaracién del afectado del incidente

-Reporte de incidentes

-Reporte de posible enfermedad ocupacional

-Comunicacién de accidente o incidente de trabajo

Producto

-Plan anual de capacitaciones de seguridad y salud en el frabajo implementado

-Informe final del Plan anual de capacitaciones de seguridad vy salud

-Plan anual de seguridad y salud en el trabajo implementado

-Informe final del Plan anual seguridad y salud

-Matriz de identificacién de peligros, evaluaciéon de riesgos y determinacion de
controles - IPERC aprobado, publicado y difundido

-Permiso escrito para trabajos de alto riesgo - PETAR aprobado

-Resolucion de la conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo

-Proveedor aprobado en materia de seguridad y salud en el frabajo

-Documentacién minima exigida de seguridad y salud en el trabajo aprobada

-Informe final de investigacién de accidentes e incidentes
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-Reporte de accidente mortal o incapacitante

-Reporte de descansos médicos

-Informe de investigacion de enfermedades ocupaciones
-Doc. registrada y/o actualizada para legajos

Usuario/Cliente

-Personal que labora en el MINDEF

-Comité de Seguridad y salud en el trabajo

- Alta Direccién del MINDEF

-Direccién General de Recursos Humanos
-Proveedores externos

-Unidades de organizacion del MINDEF

- Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
-Seguro Social de Salud (ESSALUD)

-$03.03.02 Administracién del personal civil

Indicador de desempeno

Controles

-Nivel de implementacién del Plan anual
de capacitaciones de seguridad vy
salud en el tfrabajo

-Nivel de implementacién del Plan anual

-Revisidon de la Direccién de los informes finales de los planes
implementado

-Check List de inspecciones de Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

-Revisidon de requisitos minimos del personal que conformard

de seguridad y salud en el trabajo
-Porcentaje de IPERC elaborados
investigaciones de
accidentes e incidentes realizados

-Porcentaje de

el Comité de Seguridad y Salud en el Trabadjo
-Revisibn de la documentacioén presentada por los
proveedores que ejecutan actividades de alto riesgo.
-Seguimiento  de  subsanacién  de  observaciones
encontradas en las investigaciones

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)

§|stem9§ - Sistema de reporte de accidentes de trabajo del MINTRA
informaticos .
- Sistema VPN
Equipos - Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de

comunicacion, entre ofros
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de bienestar social Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S03.08.03 Version 1

Objetivo del proceso

Gestionar y crear condiciones que fomenten un buen ambiente de frabajo,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores del
MINDEF.

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccidn de Bienestar.

Alcance

-Direccion General de Recursos Humanos
-Direccion de Bienestar
-Unidades de organizacién del MINDEF

Proveedor

-Poder ejecutivo

-Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
-Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
-Personal que labora en el MINDEF

-Unidades de organizacién del MINDEF

-Ex combatientes

- Instituciones Armadas

Elemento de entrada

-Normativa vigente en materia de Gestidén de bienestar social

-Matriz y/o informes de las Necesidades y requerimientos de personal para
mejorar su calidad de vida

-Requerimiento de dfiliacién a la red de seguro de salud ESSALUD

-Solicitudes para la atencién de casos sociales del personal que labora en el
MINDEF y de ex combatientes

-Requerimiento de reconocimiento a excombatientes por los servicios
prestados

-Documentacién de sustento

Producto

-Plan de Bienestar Social aprobado y ejecutado

-Personal asegurado ante ESSALUD

-Casos sociales atendidos

-Solicitudes de ex combatientes atendidas

-Documentos legales de reconocimiento a excombatientes por los servicios
prestados

-Medallas de reconocimiento a excombatientes por los servicios prestados

-Reporte de descansos médicos

-Doc. registrada y/o actualizada para legajos

Usuario/Cliente

-Unidades de organizacion del MINDEF
-Personal que labora en el MINDEF
-Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
-Ex combatientes

-Instituciones Armadas

-503.03.02 Administracién del personal civil

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de ejecucion PUblica por parte del Comité evaluador
del Plan de bienestar social | -ReVision de expedientes y documentos de sustento para la atencion de

-Revision Directoral del proyecto de Plan de Bienestar
-Revision del proyecto de oficio solicitando la relacién del personal civil
y militar que serd reconocido sobre buenas prdcticas de Gestion

casos sociales
-Revision y validacién de la documentacion presentada para el
reconocimiento a excombatientes por los servicios prestados
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede del MINDEF
- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, enfre ofros)

Sistemas informaticos

-Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)
-Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA)

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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<a FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de cultura y clima organizacional | Tipo de proceso Soporte

Codigo del proceso

S03.08.04 Version 1

Objetivo del proceso

Fomentar una cultura organizacional adecuada y un clima laboral
satisfactorio en el MINDEF, promoviendo principios, valores y conductas de
respeto, y aumentando la motivacién y la percepcion colectiva de
satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo

Dueno del proceso

-Director(a) de la Direccion de Personal Civil

-Direccion General de Recursos Humanos

Alcance -Direccién de Personal Civil
-Unidades de organizacién del MINDEF
Proveedor -S03.01. Planificacion de politicas de recursos humanos

Elemento de entrada

-Plan de Cultura Organizacional aprobado
-Plan de Clima Organizacional aprobado

Producto

-Plan de Cultura Organizacional implementado

-Informe final del Plan de Cultura Organizacional implementado
-Plan de Clima Organizacional implementado

-Informe final del Plan de Clima Organizacional implementado

Usuario/Cliente

-Personal que labora en el MINDEF
-Unidades de organizacién del MINDEF
-Direccién General de Recursos Humanos

Indicador de desempeno Controles

- Nivel de ejecucion del Plan|  organizacional

- Revision de las encuestas readlizadas sobre cultura y clima

de cultura organizacional | Revisién Directoral del proyecto de Plan de Cultura Organizacional.
- Nivel de ejecucion del Plan | Revisién Directoral del proyecto de Plan de Clima Organizacional
de clima organizacional implementado.
Recursos

Recursos Humanos

Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede del MINDEF

Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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i, - Cédigo FOR-DIDOM-03
‘;@ FICHA TECNICA DE PROCESO - 9
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de la comunicacién interna Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S03.08.05 Version 1

Objetivo del proceso

Difundir informacién clara, integra, oportuna y adecuada a través de los
canales de comunicacién institucionales, con el fin de promover una visidn
unificada, un propdsito comun y un interés compartido entre los servidores del
MINDEF

Dueno del proceso

-Director (a) de la Direccion de Personal Civil

Alcance

-Direccidn de Personal Civil
-Unidades de organizacién del MINDEF

Proveedor

-S03.01. Planificacién de politicas de recursos humanos
-Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Elemento de entrada

-Plan de Comunicacion interna aprobado
-Normativa vigente de identidad grdfica

Producto

- Actividades de comunicacién interna realizadas
-Informe de cumplimiento de actividades de comunicaciéon interna
ejecutadas

Usuario/Cliente

-Personal que labora en el MINDEF
-Unidades de organizacién del MINDEF
-Direccién General de Recursos Humanos

Indicador de desempeno Controles

- Nivel de ejecucién de las actividades

planificadas de comunicacion intemna |- Revision del formato y mensaje que se va a comunicar
- Nivel de alcance de las

comunicaciones internas

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades orgdnicas involucradas en el desarrollo del proceso

Instalaciones

- Sede del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN
- Adobe lllustrator, Premiere, Photoshop

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre ofros
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9.15. S04 Gestion de tecnologias de la informacion

Sy
@ PERU Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO - NIVEL 0

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Version 1

Nombre del proceso

Gestion de tecnologias de la informacién

Tipo de proceso

Soporte

Cédigo del proceso

S04

Versidon

1

Objetivo del proceso

Garantizar la continuidad de los sistemas informdaticos, acceso ala informacion,
transparencia y proteccién de datos personales, entre otfros servicios que el
Ministerio de Defensa provee a la ciudadania y al estado.

Dueio del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica

el MINDEF dado
de baja

Alcance . R
- Unidades de organizacion del MINDEF
Descripcion del Proceso
Proveedor Ele;:;ar:?ade Procesos nivel 1 Producto Usuario/ Cliente
- EO1 Gestion .
estratégica y—Plon Estratégico P|.Gl.'1 de gobierno
presupuestal Sectorial dlgl’rol aprobado
_PCM Multianual (PESEM) e implementado _
- A i S04.01 Plan del|-Unidades de
- INACAL Plan  Estratégico - 5 Sraaniacion  del
2504.02 Gestién de| Institucional (PEI) Gestion de recuperacién de| ©'9
I - : gobierno y servicios MINDEF
innovacion Plan  Operativo J
. Inshituci trasformacion Informdticos -Personal que
tecnoldgica nstitucional (POI) o
. . digital aprobado labora  en el
-504.03 Gestion de|- Normativa vigente P MINDEF
infraestructura -Informacion  de Documentos de la
tecnolégica gestion y gestion de la
-504.04 Gestién de| operacion seguridad de la
ciberseguridad informacion
Sistemas de
Informacion
desarrollado y
- Ficha de entregado al
requerimiento  de usuario final
desarrollo de Documentaciéon
sistemas de de sistemas
informacion $04.02 desoerIIodos y '
- Unidades del_ . o actualizados -Unidades de
Requerimiento de Gestion de o - N
organizacion  del| mantenimiento de nhovacion Mantenimiento organizacion  del
MINDEF sisternas de tecnologica de S|5Te.r‘lnos de| MINDEF
informacidn Informacion
- Requerimiento de ?JeCUTOdO
baja de sistemas .Sls‘remos” de
de informacién informacion
desarrollados en
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- Requerimiento de
atencion
- Requerimiento de
solicitud de
acceso al centro
de datos

- Cuentas, accesos
y privilegios
administrados
Accesos al Centro
de datos

Informe de andlisis
de incidentes de

infraestructura
- Eeporfe de tecnolégica
incidente Informe de andilisis
- Cronograma  de de incidentes de
respaldo y infraestructura
restauracién de la tecnoldgica
informacion - Copias de
- Cronograma  de respaldo  de la|_ni
_ Uni -Unidades de
Unldof:ies Iy d€| respaldo de informacion organizacién  del
organizacion  dell configuracién  de realizadas MINDEF
MINDEF i
- Personal ve o0 e ae - Pruebos d€|-ersonal que
a comunicacion S04.03 restauracion de la| |gperg en el
labora en ell. Requerimien’ro de : informacidén MINDEE
MINDEF Copio de respo|do Gestion de realizadas ..
- Oficia  General | (ficket de| infraestructura | Respaldo de '?efc':cr']glooeizzegoel 0:2
de Tecnologias | gtencion ylo| ~ tecnologica configuraciéon de |nformgcgién
dela In,fo.rmooon documento) equipos de| Estadistica Y
] ;/OE]STOOnglZﬁén de - Req'uerimien’ro de conmutaciény de _Proveedores de
Sy €quIpos configuracion de| servicio y visitantes
Almacen ’relefénicos central telefénica
- Equipos - Equipos
telefénicos IP telefdnicos P
- Requerimientos de entregados a los
SODOFT? . usuarios
Informdtico - Requerimientos
- Cronograma  de de la mesa de
mantenimiento ayuda atendidos
preventivo y/o - Requerimientos
correctivo de de soporte
equipos de técnico atendidos
cdbmputo e - Equipos de
Impresoras cémputo e
Impresoras
operativos
- Necesidad de
prevenir - Plataformas —de| qn4 03 Gestion de
amenazas _segurld’o_d infraestructura
) - informdtica ..
informdticas . tecnoldgica
R imiento d administrada -Unidades de
- Oficia General de| ~oamoniento ¢e - Confencion de izacié I
> atencién ataques SPAM organizacién de
Tecnolog]gs de la|_ Reporte de caso S04.04 y/0 PHISHING MINDEF
Informacion Y| de SPAM y/o Gestién de _Incidentes el Personal que
E(?‘)Tgésgceosﬂén go | PHISHING ciberseguridad seguridad labora ~en el
oM - Reporte el ; " MINDEF
infraestructura incidente de gfgrr]rggc')cso -Personas naturales
tecnoldgica seguridad Usuarios VEN y juridicas
_ imi ) -Entidades ve
EZ?;%IEISQL?én o creo’d.os conforman ° el
eliminaciéon de un . SerV|F:|os web)| sector Defensa.
usuario VPN publicados
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- Regquerimiento
para la
publicacion de un
servicio web del

MINDEF
- Informacién
estadistica del
Sector Defensa y
de la sede central
- Entidades  que del MINDEF. -Entidades que
conforman el S04.05 - Anuario conforman el
Sector Defensa. |- Informacion Gestion de estadistico del| sector Defensa
- Unidades de | Estadistica estadistica Sector Defensa  |_ynidades de

organizacién del
MINDEF

- Compendios, organizaciéon  del
tripticos, informes,| MINDEF

entre ofros
documentos para
difusion de la

informacion
estadistica
Indicador de desempeno Controles
. ., Revisié jefatural | t
- Porcentaje de documentos de Gestidon de evision - - jetatura de os  documentos
presentados

gobierno y trasformacién digital formulados

- Porcentaje de sistemas de informacién
desarrollados

- Porcentaje de requerimientos
accesos y privilegios atendidos

- Porcentaje de copias de respaldo realizadas

- Porcentaje de copias de respaldo vy
configuracion de equipos de conmutacion
realizadas

de cuentas,

- Porcentaje de requerimientos de soporte
informdtico atendidos
- Porcentaje de requerimientos de

ciberseguridad atendidos

- Porcentagje de  documentos
formulados y difundidos

estadisticos

Revision de los requerimientos de desarrollo de
sistemas de informacion

Conftrol de calidad del software

Revision de documentacién fisica de proveedor
y visitante para acceso al centro de datos
Verificacion de la integridad de las bases de
datos

Verificacion de la configuracién de los equipos
de conmutaciéon y de configuracién de central
telefénica

Revision de estadisticas de los sistemas de
seguridad informdtica

Verificacion de publicaciones externas

Validacién de informacién estadistica recibida
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema de mesa de ayuda

- Java, Oracle, My SQL, SQL Server, entre otros

- Sistema de administracién de equipos de conmutacion y de configuraciéon
de cenftral telefénica (IMC)

- Aplicaciones de administracién de teléfonos IPs (ITUNES, Playstore de Android,
entre otros)

- Software estadistico — SPSS

- Power Bl

- Sistema de Informacién Estadistica del Sector Defensa - SIESDEF

- Sistema VPN

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, lector biométrico de firma digital, cdmaras web, pantallas
interactivas, entre ofros
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DIAGRAMA DE PROCESO
S04 Gestidn de tecnologias de la informacién — Nivel 0

- PESEM
- PEY
- POI
E01 Gestidn estratégica y
presupuestal - Plan de Gobiemo Digital aprobado.
- Pian de Recuperacitn de Servicios
- PCM Mormativa vigente i - Plan de Gobiemo Digital imph do.
INACAL

- Docurnentos de la Gestion de fa
Sequridad de la Informacitn

Unidades de
arganizacion del
BMINDEF

Informacion de gestian y operacion

Unidades de

[+

504.01 Gestion

de gobierno y

trasformacian
digital

-Ficha de requerimiento de
desarrollo de sistemas de
informacién

-Requerimiento de mantenimiente
de sistemas de informacion

R imi de baja de si

de infarmacian

- Sisternas de Informacién
desarrollado y entregada al usuaric
- Mantenimiento de sistemas de
Informacién ejecutado

- Sistemnas de informacian
desarrollados en el MINDEF dado

i de baja

arganizacion del
MINDEF

-Persanal que
an el MINDEF

-Unidades de
arganizacion del
MINDEF

—>(®) »

-Personal que labora
en el MINDEF

504.02 Gestidn de
innovacion
tecnolégica
- Cuentas, accesos y privilegios
administrados
- Certificados digitales entregados
- Req. de mesa de ayuda atendidos
) b’ - Requerimiento de cuentas, - Req. de saporte téenico atendidos o
Unidades de accesos y privilegios - Equipos de computo e impresaras Unidades de
erganizacion del - Reporte de incidente operativos saganizacied) siel
MINDEF »> MINDEF
Persanal que labara - Informe de andlisis de inciderites Persanal que |?'IF‘IU.’d
en el MINDEF - Seficiud de aceeso al centro de datos  Copias de respalda de fa informacién en el MINDEF
- Cronog de respaldo y it - Prughas de restauracion de |a inf
de 13 infy dela cnl_\ﬁgl._n_acm de los - Respaldo de configuracidn de equipos de
equipos de comunicacian conmutacidn y de configuracin de central
- Cronograrmas de mant. de equipos de telefanica N B
ebmputy & impresoras - Equings telafénicas 1P 4 Unidades de
OGTIE o e P organizacion del
MINDEF
—
- Req. de copia de respaldo
Unidaties do - Req. de equipaos telefénicos e
dades o i
St del - Req. de Soporte Informatico | & Accesas al Centro de datos oJ - Persenal @ izado
MINDEF \ deloC
504.03 Gestion - Proveedares de
s de servicio y visitantes
Equipaos telefdnicas [P P St @ A
tecnolégica
50102 Gestion de Almacén -Requerimiento de atencitn . X
“Reparte de SPAM ylo PHISHING - Requenmientos atendidos
-Reporte el incidents de seguridad - Ticket de atencion cerrados
-Requerimienta para la creaciin o
eliminacidn de un usuano VPN
-Requerimiento para la publicacidn
de un senvice web del MINDEF -Plataformas de segundad inf,
administrada
-Comencion de ataques SPAM yia
PHISHING
-Incidentes de segurdad inf. atendidos Uhidadas de
b ~Creacidn o eliminacion de usuarios VPN arganizacian del
-Publicacidn externa de servicios web MINDEE
Mecesidad de prevenir amenazas Personal gue labora
informaticas it en el MINDEF
Publicacion externa de servicios T
. Personas naturales y
» juridicas
-Entidades que
@ A confarman el Sector
ciberseguridad Defensa
= Infarmacion estadistica del Sector
Defensa.
- Anuario Estadistico del Sectar ——— . N
Defensa. -Entidades que
- Compendios, tripticos, informes, :G“h:""'"‘x" el Sector
: Entidades que entre otros documentos para a“"-’_‘:'f?
e ORI difusion de la informacion = Unidades dc;)‘l
Detensa Informacion Estadistica . o ga:‘l;l?:lfr}?:_\ £
- Unidades de L - \ i J
organizacion dsl Infcrmla;sclur,\we::;cénl:stlta de la sede —
F central del Mi
MINDE = > Unidades de
arganizacion del
504.05 Gestion arganizacion
de estadistica s
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de gobierno y trasformacion digitall Tipo de proceso | Soporte

Cédigo del proceso

S04.01 Versidon 1

Objetivo del proceso

Gestionar eficazmente los procesos de tecnologias de la informacién
garantizando la seguridad de la informacion. Asi como, contar con
instrumentos de planificacion informdtica que orienten y regulen la
implementacion de los sistemas informdaticos en la Entidad.

Dueno del proceso

-Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacidn y Estadistica

Alcance -Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
-EO1 Gestidon Estratégica y presupuestal
-PCM
-INACAL

Proveedor

-504.02 Gestidn de innovacion tecnoldgica
-504.03 Gestion de infraestructura tecnoldgica
-S04.04 Gestidn de ciberseguridad

Elemento de entrada

-Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
-Plan Estratégico Institucional (PEI)

-Plan Operativo Institucional (POI)
-Normativa vigente

-Informacién de gestidon y operacién

Producto

-Plan de gobierno digital aprobado e implementado
-Plan de recuperacién de servicios informdaticos aprobado
-Documentos de la gestidn de la seguridad de la informacion

Usuario/ Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF
-Personal que labora en el MINDEF

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de documentos de Gestion |- Revisién jefatural de los documentos presentados

de gobierno y trasformacion digital

formulados

- Revision del avance de las actividades informdaticas de
la OGTIE

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema de mesa de ayuda

- Sistema VPN

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otfros
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e,
@ PERLJ | Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03

NIVEL 1

Version 1

Nombre del proceso

Gestidn de innovacion tecnoldgica Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S04.02 Version 1

Objetivo del proceso

Desarrollo, mantenimiento e implementacién de sistemas de informacién para
el MINDEF

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica

Alcance

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
- Unidades de organizacion del MINDEF

Proveedor

-Unidades de organizacién del MINDEF

Elemento de entrada

-Ficha de requerimiento de desarrollo de sistemas de informacion
-Requerimiento de mantenimiento de sistemas de informacion
-Requerimiento de baja de sistemas de informacion

Producto

-Sistemas de Informacion desarrollado y entregado al usuario final
-Documentacién de sistemas desarrollados y actualizados
-Mantenimiento de Sistemas de Informacion ejecutado

-Sistemas de informacion desarrollados en el MINDEF dado de baja

Usuario/ Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF

Indicador de desempeno

Controles

-Porcentaje de sistemas de
informacioén desarrollados

- Revisién de los requerimientos de desarrollo de sistemas de informacion

- Conftrol de calidad del software

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informdticos

-Sistema de Tradmite Documentario (SISTRADOC)
-Java, SQL Server, entre otros

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner,
comunicacion, lector biométrico de firma digital, entre otros

equipos de
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa

NIVEL 1 Versién 1
emiEE dell Gestion de infraestructura tecnolégica Tlpo de Soporte
proceso proceso
Cédigo del proceso|504.03 Version 1

Objetivo del

proceso

Garantizar la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos del MINDEF.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica

HlEEnER - Unidades de organizacién del MINDEF
Descripcion del Proceso
Proveedor Elemento de entrada | Procesos nivel 2 Producto Usuario/ Cliente
- Requerimiento de
atencion (Ticket de - Personal que
atencion y/o - Cuentas, accesos|  |gbora  en el
- Unidades de|  documento) y privilegios|  MINDEF
organizacion  dell - pequerimiento  de administrados - Unidades de
MINDEF solicitud de - Accesos al Centro|  organizacién del
- Personal que|  geceso al centro S04.03.01 de datos MINDEF
labora en ell  de datos Gestiondela |- Informe de 1a| _ oficina  Generdl
MINDEF - Script de ejecucion| OPerafividad | copia de eventos| 4o Tecnologias
- Oficina  Generall  ge  copia  de informdtica y log de sistemas de la Informacién
de Tecnologiasde|  gventos y log de - Informe de andlisis|  \ Estadistica
la Informacion y|  cstemas de incidentes de| _ proveedores de
Estadistica - Reporte de infraestructura servicio y
incidente  (Ticket fecnolégica visitantes
de atencidn)
- Copias de
respaldo de la
informacién
- Oficia General de ) Cronﬁgromo de realizadas .
Tecnologias de la e 4 - Informe de copia
> .res‘rouroc.llon de la de respaldo _ Unidades de
Informacion Y| informacion 594.03.02 - Pruebas de o
Estadisfica - Requerimiento de|Gesfion de base restauracion de la organizacion  del
- Unidades de ia de respaldo de datos . - MINDEF
organizacién del CT(-JCTZT /o mformooon
MINDEF é' Y realizadas
ocumento) - Informe de
pruebas de
restauracién de la
informacion
o - Cronograma de
- Oficia General de respaldo de - Respaldo de
Tecnologias de la - s configuracion de
Informoc?ién y lconﬂguro'(:lon (cj;le 504.03.03 equipgos de| - Unidades de
Estadistica o e.quc.),s | Gestion de conmutaciéon y organizacién del
; comunicacién redesy ' B MINDEF
- Unidades de| Requerimiento  de|comunicaciones de configuraciéon
organizacién del equipos de ] central
MINDEF telefénicos (Ticket telefonica
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-501.02 Gestidon
de Almacén

de atencién y/o
documento)
Equipos telefonicos
IP

- Equipos
telefénicos IP
enfregados a los
usuarios

- Actas de entrega
de equipos
telefénicos IP

- Unidades de
organizacién del

Requerimientos de
soporte

informdtico (Ticket
de atencién y/o

- Certificados
digitales
enfregados

- Requerimientos

- Unidades de

MINDEF documento) S04.03.04 de la mesa de|  organizacion del
- Oficina  General Cronograma  de|  Gestion de ayuda gfgndldos MINDEF
de Tecnologias | Mmantenimiento soporte - Requerimientos | _ personal que
de la preventivo y/o| tecnolégico d’e ) SODQFTG labora  en el
Informacién  y correctivo de Tecr.nco atendidos|  MINDEF
Estadistica equipos de i qupos ae

cémputo e compufo €

Impresoras Impresoras

operativos
Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de requerimientos de Validacién de documentacién vigente del beneficiario

cuentas,
atendidos

- Porcentaje de copias de respaldo

realizadas

- Porcentaje de copias de respaldo vy
de
conmutacion realizadas
requerimientos
soporte informdtico atendidos

configuracion

- Porcentaje de

accesos Yy

privilegios

equipos de

de

de la cuenta a crear

Revision de documentaciéon fisica de proveedor vy
visitante para acceso al centro de datos

Verificacion de la integridad de las bases de datos
Validacién por el drea usuaria de la base de datos

entregada

Verificacion de la configuracién de los equipos de
conmutacién y de configuracién de central telefénica
Validacién de la entrega de equipos telefénicos IP

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizaciéon involucradas en el desarrollo del

proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF
- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (Electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,

entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Oracle, My SQL, SQL Server, entre ofros
- Sistema de mesa de ayuda

- Sistema de administracion de equipos de conmutacién y de configuracién de

central telefénica (IMC)

- Aplicaciones de administracién de teléfonos IPs (ITUNES, Playstore de Android,

entre otros)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadora

personal,
comunicacion, lector biométrico de firma digital, cdmaras web, entre otros

laptops,

impresoras,

escdner,

equipos de
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—
- Unidades de
arganizaciaon del
MINDEF

DIAGRAMA DE PROCESO
S04.03 Gestion de infraestructura tecnoldgica — Nivel 1

- Requerimiento de atencion
- Reporte de incidente

Cuentas, accesos y privilegios
administrados

3 en el MINDEF

—

Personal que labora

Informe de analisis de incidentes de

- Personal que labora
en el MINDEF

OGTIE

- Requerimiento de solicitud de
acceso al centro de datos
- Script de ejecucion de copia de

eventas y log de sistemas >

Cronograma de respaldo y
restauracion de la informacion

ir sctura tecnolagica

—
p——,

Unidades de
organizacion del

Accesos al Centro de datos

> MINDEF

| —

P —
- Personal autorizado
de la OGTIE

504.03.01
Gestidn de la
operatividad

Informe de la copia de eventos y
log de sistemas,

- Proveedores de
servicio y visitantes

oy

DGTIE

Unidades de
organizacion del

Requenmiento de copia de
respaldo

MINDEF

Cronog: de respaldo de

OGTIE

configuracion de los equipos de
comunicacion

[¥

- Copias de respaldo de la
infarmacian

- Informe de copia de respaldo
- Pruebas de restauracion de la
infarmacian

- Informe de pruebas de
restauracion de la informacion

QOGTIE

Unidades de

§04.03.02
Gestion de base
de datos

|

e
Unidades de
organizacion del

Requerimiento de equipos
telefdnicos

MINDEF

Equipos telefonicos IP

[#]

501.02 Gestion de Almacén

Unidades de

Requerimientos de soporte
informético

[#]

- Respalde de configuracion de
equipos de conmutacion y de
configuracion de central telefanica
- Equipos telefanices IP entregados
a los usuarios

- Actas de entrega de equipos
telefonicos IP

504.03.03 Gestion de
redes y comunicaciones

- Certificados digitales entregados
- Requerimiento de mesa de ayuda
atendidos
i » de soporte técnico

organizacion del
MINDEF

OGTIE

[¥]

atenaidos
- Equipos de computo e impresoras
operativos

Cronograma de imiento
preventivo y/o correctivo de
equipos de computo e Impresoras

504.03.04 Gestion de
soporte tecnolégico

arganizacién del
MINDEF

Unidades de
organizacion del
MINDEF

- Unidades de
organizacion del
MINDEF

- Personal que labora
en el MINDEF
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de la operatividad informdatica Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S04.03.01 Version 1

Objetivo del proceso

Garantizar la operatividad y estabilidad del entorno productivo del MINDEF
ante cualquier cambio que se efectle en su plataforma tecnoldgica,
minimizando el riesgo de fallas e indisponibilidad de los servicios y
monitoreando eventos internos de los sistemas de infraestructura y de las
actividades de los usuarios comunes y administradores.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica

-Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

RO -Unidades de organizacién del MINDEF
-Unidades de organizacién del MINDEF
Proveedor -Personal que labora en el MINDEF

-Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

Elemento de entrada

-Requerimiento de atencién (Ticket de atencién y/o documento)
-Requerimiento de solicitud de acceso al centro de datos

-Script de ejecucidon de copia de eventos y log de sistemas
-Reporte de incidente (Ticket de atencion)

Producto

-Cuentas, accesos y privilegios administrados

-Accesos al Centro de datos

-Informe de la copia de eventos y log de sistemas

-Informe de andilisis de incidentes de infraestructura tecnoldgica

Usuario/ Cliente

-Personal que labora en el MINDEF

-Unidades de organizacién del MINDEF

-Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
-Proveedores de servicio y visitantes

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje

de |- Validacion de documentacion vigente del beneficiario de la cuenta a

requerimientos de cuentas,| Crear.

accesos y privilegios

atendidos

-Revisibn de documentacién fisica de proveedor y visitante para
acceso al centro de datfos

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Tradmite Documentario (SISTRADOC)
-Sistema de mesa de ayuda

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otfros
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de base de datos Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

504.03.02 Version 1

Objetivo del proceso

Garantizar y optimizar la seguridad, integridad y estabilidad de las bases de
datos del MINDEF.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica

Alcance

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
- Unidades de organizacion del MINDEF

Proveedor

-Oficia General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
-Unidades de organizacién del MINDEF

Elemento de entrada

-Cronograma de respaldo y restauracién de la informacién
-Requerimiento de copia de respaldo (Ticket y/o documento)

Producto

-Copias de respaldo de la informacién realizadas
-Informe de copia de respaldo

-Pruebas de restauracion de la informacién realizadas
-Informe de pruebas de restauracion de la informacién

Usuario/ Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

-Verificacién de la integridad de las bases de datos

-Porcentcje de copias de respaldo|_vglidaciéon por el drea usuaria de la base de datos

realizadas

entregada

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre otros)

Sistemas informdticos

-Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
-Oracle, My SQL, SQL Server, enfre otros
-Sistema de mesa de ayuda

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, lector biométrico de firma digital, cdmaras web, entre otfros
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de redes y comunicaciones Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

504.03.03 Version 1

Objetivo del proceso

Mantener en oéptimo estado de operatividad el servicio de redes y
comunicaciones en el MINDEF.

Dueno del proceso

-Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacidn y Estadistica

-Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

Alcance -Unidades de organizacién del MINDEF
-Oficia General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
Proveedor -Unidades de organizacién del MINDEF

-501.02 Gestion de Almacén

Elemento de entrada

-Cronograma de respaldo de configuracién de los equipos de comunicaciéon
-Requerimiento de equipos telefénicos (Ticket de atencién y/o documento)
-Equipos telefénicos IP

Producto

-Respaldo de configuracion de equipos de conmutaciéon y de configuracion
de cenftral telefénica

-Equipos telefénicos IP entregados a los usuarios

-Actas de entrega de equipos telefdnicos IP

Usuario/ Cliente

- Unidades de organizacién del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje  de ) copigls de | _verificacion de la configuracion de los equipos de conmutacién y de
resp.oldo e configuracion .Cfle configuracion de central telefonica
equipos  de  conmutacion| _yglidacién de la enfrega de equipos telefénicos IP.

realizadas

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)

-Sistema de mesa de ayuda

-Sistema de administracién de equipos de conmutaciéon y de configuracién de
central telefénica (IMC)

-Aplicaciones de administracion de teléfonos IPs (ITUNES, Playstore de Android,
entre otros)

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otfros
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de soporte tecnoldgico Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S04.03.04 Version 1

Objetivo del proceso

Asegurar la operatividad de los sistemas de la informacién.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y
Estadistica

Alcance

- Oficina General de Tecnologias de la Informacidn y Estadistica
- Unidades de organizacion del MINDEF

Proveedor

- Unidades de organizacion del MINDEF
- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

Elemento de entrada

- Requerimientos de Soporte Informdtico (Ticket de atencién y/o
documento)

- Cronograma de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de
cémputo e Impresoras

Producto

Certificados digitales entregados
Requerimientos de la mesa de ayuda atendidos
Requerimientos de soporte técnico atendidos
Equipos de cémputo e Impresoras operativos

Usuario/ Cliente

Unidades de organizacion del MINDEF
- Personal que labora en el MINDEF

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de requerimientos de soporte informdtico | -Validacion del cumplimiento de atencién en

atendidos

los servicios prestados

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informdticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema de mesa de ayuda

- Sistema VPN

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escaner, equipos de
comunicacién, herramientas diversas, entre otros
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oz FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Gestion de ciberseguridad Tipo de proceso | Soporte

Codigo del proceso

S04.04 Version 1

Objetivo del proceso

Minimizar los riesgos que puedan atentar confra la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién digital, albergada en la infraestructura
tecnoldgica del MINDEF y que es gestionada por la OGTIE

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacidon y Estadistica

Alcance

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
- Unidades de organizacion del MINDEF

Proveedor

-Oficia General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
-S04.03 Gestion de infraestructura tecnoldgica

Elemento de entrada

-Necesidad de prevenir amenazas informdticas

-Requerimiento de atencidn (Ticket de atencién)

-Reporte de caso de SPAM y/o PHISHING (Alertas MINDEF — Ticket de atencion)

-Reporte de incidente de seguridad (Ticket de atencién)

-Requerimiento para la creacion o eliminacién de un usuario VPN (Ticket de
atencién)

-Requerimiento para la publicacién de un servicio web del MINDEF (Ticket de
atencién)

Producto

-Plataformas de seguridad informdtica administrada

-Informe de estadistica de las plataformas de seguridad informdtica

-Contencion de ataques SPAM y/o PHISHING

-Ticket de atencién cerrados

-Incidentes de seguridad informdtica atendidos

-Usuarios VPN creados

-Servicios web publicados

-Registro inferno de publicaciones de servicios web del Equipo de
Ciberseguridad

Usuario/ Cliente

-S04.03 Gestién de infraestructura tecnoldgica
-Unidades de organizacién del MINDEF
-Personal que labora en el MINDEF

-Personas naturales y juridicas

-Entidades que conforman el Sector Defensa

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de requerimientos |- Validacion de informacion de los requerimientos
de ciberseguridad atendidos |-Revisién de estadisticas de los sistemas de seguridad informdtica

-Verificacion de publicaciones externas
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Recursos

-Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Recursos Humanos

-Sede cenfral del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Instalaciones

-Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
-Sistemas de seguridad informdtica.
-Sistema de mesa de ayuda.

-Sistema VPN

Sistemas informaticos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de

Equipos . - . .
avip comunicaciéon, pantallas interactivas, entre otros
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de estadistica Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S04.05 Version 1

Objetivo del proceso

Centralizar y mantener actualizada la estadistica oficial del Sector Defensa y
de la sede central del MINDEF, asi como desarrollar los indicadores
correspondientes, para satisfacer las necesidades de informacién estadistica
gue demandan los procesos de planificaciéon, administracion en general y la
toma de decisiones de la Alta Direccidon del MINDEF y de las entidades que
conforman el Sector Defensa.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

Alcance

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
- Unidades de organizacion del MINDEF

Proveedor

-Entidades que conforman el Sector Defensa
-Unidades de organizacién del MINDEF

Elemento de entrada

-Informacién Estadistica

Producto

-Informacién estadistica del Sector Defensa y de la sede central del MINDEF.

-Anuario estadistico del Sector Defensa

-Compendios, tripticos, informes, entre ofros documentos para difusiéon de la
informacion estadistica

Usuario/ Cliente

-Entidades que conforman el Sector Defensa
-Unidades de organizacién del MINDEF

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de documentos estadisticos
formulados y difundidos -Revisién de documentos estadisticos por el Jefe (a) de

-Validaciéon de informacién estadistica recibida

la OGTIE y la Secretaria General del MINDEF

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizaciéon involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF
-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Informacién Estadistica del Sector Defensa - SIESDEF
-Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

-Software estadistico — SPSS

-Power BI

-Sistema de mesa de ayuda

-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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9.16. SO5 Gestion documental y atencién al ciudadano

e,
@ PERLJ | Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO -

NIVELO

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Version

1

Nombre del proceso

Gestion documental y atencion al ciudadano

Tipo de proceso

Soporte

Cédigo del proceso

S05

Version

1

Objetivo del
proceso

Brindar un accesible y eficiente canal de atenciéon a la ciudadania y asegurar
una adecuada gestidon documental y archivistica del MINDEF.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Gestién Documentaria
- Jefe(a) de la Oficina de Acceso a la Informacion Pudblica

- Oficina General de Gestion Documentaria

Alcance . . -
- Oficina de Acceso a la Informacion Pdblica
Descripcion del Proceso
Proveedor HEGETD Bl Procesos nivel 1 Producto Usuario/ Cliente
entrada
- Documentos
distribuidos a las
unidades de
organizacién del
MINDEF
- Documentos
despachados
-Instrumentos de
Gestion
- Solicitudes archivistica
-Persona natural o| ingresadas al - Acervo - Unidades de
juridica MINDEF documental organizacion del
-Unidades de[ Do.c'umen’ros por organizado, MINDEF
organizacion  del| emifir almacenado  y|-505.02 Atencién
MINDEF - Respuesta de conservado al ciudadano
-Oficina  General | dueja y/o|  $05.01 Gestién - Inventario de| - Persona natural o
de Gestion | reclamos a la documental documento juridica
Documentaria ciudadania archivisticos - Archivo central
-$05.02 Atencion al [ Acervo - Inventario de|- Archivo Generadl
ciudadano documentario transferenciay de| de la Nacién
-Archivo  General || Requerimi?nfo de eliminacion  de
de la Nacién informacion archivos
- Normativa vigente -Documento
archivistico
digitalizado
-Documento  de
respuesta a
consulta o
préstamo de
documentos
archivisticos
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- Solicitud de
informacién
- Quejas y/o - Requerimiento de
reclamos informacién
ingresados atendido
-Persona natural o |- Requerimiento 'RGSPUGSTG de
urdi autentificacion queja y/o
Jng;dg:]O Gestic de copia de reclamos a lal- .Pelrs‘ono natural o
oo estion $05.02 ciudadania juridica
documental documento . ( 5050101 Gosfic
1 - Atencion al - Copia - Ol esfion
-Secretaria de | - Documento :
~, . . : ciudadano autenticada de| de tramite
Gestién  Publica| ©riginaly copiade q o
de la PCM documento documento ocumentario
-MINJUS - Solicitudes de - Solicitudes de
acceso a la acceso a la
informacion informacion
publica publica
- Normativa atendidas
vigente
Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de documentos recibidos en mesa de partes
distribuidos a las unidades de organizacion del MINDEF.

central del MINDEF

Porcentaje de
oportunamente

quejas  y/o

publica atendidas oportunamente

Porcentaje de documentos despachados oporfunamente
Porcentaje de avance del Plan de trabajo del archivo

Porcentaje de servicios archivisticos atendido
reclamos

atendidos

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién

- Supervisién al sistema institucional de
archivos del MINDEF

- Verificacién  de
documentos

- Revision de registros de préstamo y
consulta de documentos

- Verificacion de reporte de
cumplimiento de plazos de atenciéon
de los expedientes

- Evaluacion de
ingresadas

conservacion  de

las solicitudes

Recursos

Recursos
Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del

proceso

Instalaciones

- Sede central del MINDEF
- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)
- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,

entre otros)

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)

Sistemas - Aplicativo de libro de reclamaciones
informaticos - Aplicativo de acceso a la informacién publica
- Sistema VPN
Tl - Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de comunicacion,

etiquetadoraq, sello foliador, estanterias, entre ofros
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DIAGRAMA DE PROCESO
S05 Gestidn documental y atenciéon al ciudadano — Nivel 0

T —  ——
Documentos distribuidos .
Fereons nataral 6 Sohcitudes ingresadas al MINDEF alas WO, del MINDEF Umc_|arl\°_ﬁ_ de )
juridica ~ organizacion del
MINDEF
—_—
- Documentos por emiti e
Unidades de - Requenmiento de informacion
arganizacién del - Acervo archivistico Bocumentos despachados gl Persona natural o
MINDEE Juritica
\ J -Documento de respuesta a
consulta o préstamo de
documentos archivisticos - Unidades de
Respuesta de queja y/o v -Decumento archivistica organizacian del
reclamos a la ciudadania ) digitalizad MINDEF
. - Pers i la
Pprqci‘::cik\;ura
505.02 Atencion al ciudadano _—
- Unidades de
- Archiva _G?neral ‘de Marmativa vigente Ii‘l °rgaﬂf§$§2 4
la Nacidn (AGN] . J - Acervo documental organizado, - Archi o
- 0GGD 505.01 almacenado y conservado ¢ _:2:: §
Gestién - o de i
documental -Inventario de trasterencia y eliminacion
de archivos
-0 de Gestion
Documentos distribuidos
(Quejas y/o reclamos
ingresados, solicitudes de
acceso a la informacion
publica)
- Solicitud de informacian Documentos par emitir
- Quejas y/o reclamos ingresados (Respuesta de queja y/o
- Requermiento de autentificacion reclamos a la ciudadania)
de copia de doc,
-Doc, original y copia de doc
- Solicitudes de acceso a la
Persona natural o informacién publica
Juridica L
Persona natural o
- Requerimiente de informacion Juridica
-Secretaria de ion g e atendido
S;;lr-,h:::a Z: |aﬁ;g:‘: MNormativa vigente » m - Respuesta de quejas y/o reclamos
- MINJUS 505.02 - Copig autenticada de documento
Atencion al - Sohcltu_d_es de acceso a Ia_
informacion publica atendidas
ciudadano
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Sy
@ PERU Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO -

NIVEL 1

Cédigo

FOR-DIDOM-02

Version

1

Nombre del proceso

Gestion documental

Tipo de proceso

Soporte

Codigo del proceso

S05.01

Version

1

Objetivo del proceso

MINDEF.

Asegurar una adecuada y oportuna gestidn documental y archivistica del

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Gestidn Documentaria

- Oficina General de Gestion Documentaria

HIEEmEE -Unidades de organizacion del MINDEF
Descripcion del Proceso
Proveedor FEREINE G Procesos nivel 2 Producto Usuario/ Cliente
entrada
-Solicitudes
ingresadas al
MINDEF - Unidades de
-Ee’rsgno nafural o _Requerimiento de -Documentos organizacion
juridica creacién de perfil distribuidos o  las| del MINDEF
-Unidades de| ge acceso al unidades de| - Personal  que
organizacion - del| siSTRADOC $05.01.01 Gestién | organizacién ~ del| labora en el
MINDEF » -Documentos  por .de.from]‘re MINDEF MINDEF
-505.02 Atencion al| emjtir documentario  |-perfiles de acceso al| = 505.02
ciudadano -Respuesta de SISTRADOC creado Atencion al
-Oficina General queja y/o _Documentos ciudadano
de Gestion| reclamos  a  la despachados - Persona natural
Documentaria ciudadania o juridica
-Normativa interna
vigente
- Instrumentos de
Gestion archivistica
- Acervo documental
organizado,
almacenado y
-Archivo  General conservado
de la Nacién - Inventario de| - Unidades ) de
-Oficina  General documento organizacion
de Gestion | ~Acervo archivisticos del MINDEF
Documentaria documentario | - Inventario de| - Archivo central
-Unidades de |-Requerimiento de SO5O.|C;1£)r2C§$Cs)’Qon transferencia y de| - Archivo
organizacién  del| informacion eliminacion de| General de la
MINDEE -Normativa vigente archivos Nacién
-505.01.01 Gestién - Documento - Persc?no natural
de tramite archivistico o juridica
documentario digitalizado
- Documento de
respuesta a consulta
o préstamo de
documentos
archivisticos
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Indicador de desempeno Controles

- Supervision al sistema institucional
de archivos del MINDEF

- Verificacién de conservacién de
documentos

- Revisidn de registros de préstamo vy
consulta de documentos

- Porcentaje de documentos recibidos en mesa de partes
distribuidos a las unidades de organizacion del MINDEF

- Porcentaje de documentos despachados oportunamente

- Porcentaje de avance del Plan de trabajo del archivo central
del MINDEF

- Porcentaje de servicios archivisticos atendidos

Recursos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

-Sede central del MINDEF

., -Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

Instalaciones . .. . . . .. L
-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,

entre otros)

Recursos Humanos

Sistemas -Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
informaticos Sistema VPN
. -Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
Equipos . - - . .
comunicacion, etiquetadora, sello foliador, estanterias, entre otfros
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Oficina General de
Gestion

DIAGRAMA DE PROCESO
S05.01 Gestion documental — Nivel 1

Mormativa interna vigente

Diocumentaria
(0GGD)

Solicitudes ingresadas al MINDEF

Persona natural o
Juridica

M
o,

Unidades da
arganizacian del

- Documentos por emitir
- Requerimiento de creacion de

Documentos distribuidos (Quejas
y/o reclamos ingresados,
solicitudes de acceso a la
informacion publica)

Documentos distribuidos a
las U.O. del MINDEF

505.02 Atencion al ciudadano

e R
Unidades de

perfil de acceso al SISTRADOC

MINDEF
—

—_—m

Respuesta de gueja y/o
reclamos a la ciudadania

505.02 Atencion al ciudadano

Perfiles de acceso al SISTRADOC
creados

arganizacion del
MINDEF

—_—
Personal que labora
en el MINDEF

h 4

Documentos despachados

N ——

—e

Documentos
distribuideos
(Requerimiento de
informacion de las
persona natural o

Unidades de
organizacion del

505.01.01
Gestion de
tramite

juridica)
- Requ iento de
informacian
- Acervo archivistico -

Mindef

- Archivo General de

Narmativa vigente

la Nacidn (AGN)
- OGGD

[+]

-Documento de respuesta a
consulta o préstamo de
documentos archivisticos
-Documento archivistico
digitalizado

Persona natural o
Juridica

—

- Unidadles de
organizacion el
MINDEF

- Persona natural o
Juridica

- Unidades de
organizacion del
MINDEF

505.01.02
Gestion de
archivos

- Acervo documental arganizaco,
almacenado y conservado

- Inventarios de documentos
archivisticos.

-lnventario de trasferencia y
eliminacion de archivos

- Instrumentos de Gestion

h 4

- Archive central
- AGN
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ca FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 2 Versién 1

Nombre del proceso

Gestion de trdmite documentario Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S05.01.01 Version 1

Objetivo del proceso

Realizar una adecuada administraciéon documental (recepcidn, registro,
derivacién y notificaciéon de documentos) del MINDEF.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Gestién Documentaria

- Oficina General de Gestion Documentaria

Alcance . s
- Unidades de organizacién del MINDEF
-Persona natural o juridica
-Unidades de organizacién del MINDEF
Proveedor

-505.02 Atencién al ciudadano
-Oficina General de Gestion Documentaria

Elemento de entrada

-Solicitudes ingresadas al MINDEF

-Reqguerimiento de creacion de perfil de acceso al SISTRADOC
-Documentos por emitir

-Respuesta de queja y/o reclamos a la ciudadania
-Normativa interna vigente

Producto

-Documentos distribuidos a las unidades de organizacién del MINDEF
-Perfiles de acceso al SISTRADOC creado
-Documentos despachados

Usuario/ Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF
-Personal que labora en el MINDEF
-S05.02 Atencidn al ciudadano
-Persona natural o juridica

Indicador de desempeno Controles
- Porcentaje de documentos recibidos en mesa de partes| - Verificacion de expediente
distribuidos a las unidades de organizacion del MINDEF prese.n.folcljo para  su  registro
- Porcentaje de documentos despachados oportunamente (admisibilidad)
Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

-Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)
-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, etiquetadora, entre otros
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e,
@ PERLJ | Ministerio de Defensa

FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03

NIVEL 2

Version 1

Nombre del proceso

Gestion de archivos Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S05.01.02 Version 1

Objetivo del proceso

Salvaguardar la integridad del patrimonio documental del MINDEF, asi como
atender oportunamente las solicitudes de préstamo y consultas requeridas por
usuarios internos y/o externos.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Gestién Documentaria

-Oficina General de Gestion Documentaria

HIEEmEE -Unidades de organizacién del MINDEF
-Archivo General de la Nacion
-Oficina General de Gestion Documentaria
Proveedor

-Unidades de organizacién del MINDEF
-505.01.01 Gestion de tramite documentario

Elemento de entrada

-Acervo documentario
-Reqguerimiento de informacién
-Normativa vigente

Producto

-Instrumentos de Gestidon archivistica

-Acervo documental organizado, almacenado y conservado

-Inventario de documento archivisticos

-Inventario de transferencia y de eliminacién de archivos

-Documento archivistico digitalizado sin valor legal

-Documento de respuesta a consulta o préstamo de documentos archivisticos

Usuario/ Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF
-Archivo central

-Archivo General de la Nacién
-Persona natural o juridica

Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de avance del Plan de
trabajo del archivo cenfral del MINDEF

- Supervisidn al sistema institucional de archivos del MINDEF
- Verificacién del estado del acervo documentario.

- Porcentaje de servicios archivisticos|-Revision de registros de préstamo y consulta de
atendidos documentos
Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
-Sistema VPN

Equipos

Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, etiquetadora, sello foliador, estanterias, entre otfros
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o FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso

Atencién al ciudadano Tipo de proceso Soporte

Cédigo del proceso

S05.02 Version 1

Objetivo del proceso

Atender oporfunamente las solicitudes y/o consultas, las quejas y los reclamos
ingresados al MINDEF.

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Gestidn Documentaria
- Jefe(a) de la Oficina de Acceso a la Informacidon Publica

- Oficina General de Gestion Documentaria

Alcance
- Oficina de Acceso a la Informacién PUblica
- Persona natural o juridica
- S05.01.01 Gestidon de trdmite documentario
Proveedor

- Secretaria de Gestidon PUblica de la PCM
- MINJUS

Elemento de entrada

- Solicitud de informacion

- Quejas y/o reclamos ingresados

- Requerimiento autentificacién de copia de documento
Documento original y copia de documento

Solicitudes de acceso a la informacién publica
Normativa vigente

Producto

Requerimiento de informacién atendido

Respuesta de queja y/o reclamos a la ciudadania

Copia autenticada de documento

- Solicitudes de acceso a la informacién pUblica atendidas

Usuario/ Cliente

- Persona natural o juridica
- S05.01.01 Gestion de tframite documentario

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de quejas y/o reclamos atendidos

oportunamente

- Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacidn publica atendidas oportunamente

- Verificacién de reporte de cumplimiento de plazos
de atencién de los expedientes

- Evaluacion de las solicitudes ingresadas

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede central del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, entre ofros)

Sistemas informaticos

-Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
-Aplicativo de libro de reclamaciones
-Aplicativo de acceso a la informacion publica
-Sistema VPN

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otfros
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9.17. S06 Gestion de asuntos juridicos y legales

con FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo | FOR-DIDOM-02
@ PERU [ Ministerio de Defensa
NIVEL 0 Versién 1
Nombre del proceso  |Gestidon de asuntos juridicos y legales P e Soporte
proceso
Cédigo del proceso N Version 1

Objetivo del proceso

Defensa

Propiciar el cumplimiento del marco regulatorio y normativo, brindando
asesoramiento en materia juridica y legal a la Alta Direccién, unidades de
organizacién del MINDEF, érganos ejecutores y organismos puUblicos del Sector
Defensa, asi como asumir la defensa juridica de los intereses del MINDEF,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y organismos publicos del Sector

Dueno del proceso

- Procurador(a) Publico

- Jefe (a) de la Oficina General de Asesoria Juridica

- Oficina General de Asesoria Juridica

organizacién del
MINDEF -
- Organos
Ejecutores del -
Sector Defensa

Requerimientos
de opinién legal
Requerimientos
de consultas

S06.01
Gestion de
asesoria legall

sobre materias
vinculadas con el
Sector Defensa
Documentos,
actas y/o correos

Alcance - Procuraduria PUblica del Ministerio de Defensa
Descripcién del Proceso
Proveedor el e Procesos nivel 1 Producto Usuario/Cliente
enirada
- Documentos con
-Unidades de opiniéon legal -Unidades de

organizacién del
MINDEF

- Organos
Ejecutores del
Sector Defensa

Fiscalia de la
Nacién (MPEN)

- Ministerio de
Justicia y Derechos
Humanos
(MINJUSDH) -

- Procuraduria
General del
Estado (PGE)

confra del MINDEF
o del sector u
otros relacionados
a la defensa
juridica

Informes de
gestoria

estado procesal
de los procesos
framitados por la
Procuraduria
Publica

- Organismos legales electrénicos - Organismos
Publicos del Sector institucionales que | Publicos del Sector
Defensa absuelven Defensa

consultas legales

Unidades de _Poder Judicial (PJ)
organizaciéon del Procuraduria
MINDEF - Cédula de

4 - - General del

- Organos Notfificaciéon

. - Estado (PGE)

ejecutores del - Oficio de - Actos procesales, .
L o . - Tribunal
Sector Defensa Requerimiento de administrativos, N
. S . Constitucional (TC)
- Organismos defensa juridica arbitrales, .
Y S - Tribunales
publicos del Sector|- Demandas conciliaciones . .
A Administrativos
Defensa procesales, extrajudiciales u
. ) -Centros de
- Empresas del arbitrales, otros relacionados o
. Conciliacién
Sector Defensa denuncias S06.02 a la defensa Centros de
-Poder Judicial (PJ) | penales, actos Defensa juridica | juridica atendidos. Y
T T - - Arbitrajes

- Ministerio Publico administrativos en - Informe del :

-Unidades de

organizacién del
MINDEF

-Organos
ejecutores del
Sector Defensa

- Organismos
pUblicos del Sector
Defensa
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- Tribunal
Constitucional (TC)

-Tribunales
Administrativos

-Centros de
Conciliacién

-Centros de
Arbitraje

- Empresas del
Sector Defensa

- Ministerio PUblico
Fiscalia de la
Nacién (MPEN)

Indicador de desempeno

Controles

- Porcentagje de opiniones legales emitidas.
- Porcentagje de requerimientos de defensa

juridico atendidos

- Revisién de los proyectos de documentos de opinidn
legal sobre materias vinculadas con el Sector Defensa

- Revisién del estado situacional de los expedientes en
el Sistema de Expedientes de la Procuraduria - SIMEX

- Revisidn de los proyectos de escrito del proceso de
defensa juridico

- Revisién del formato de seguimiento del expediente

- Revisidn de los proyectos de informe del estado
procesal de los procesos framitados con la
Procuraduria PUblica

- Revisién del Oficio con resultado del Laudo Arbitral de
corresponder

- Revisién de los oficios cursados a entidades publicas

- Revisién del calendario de diligencias y/o audiencias

- Monitoreo de la programacién de anual de las
comisiones de procesos judiciales en Lima y provincia

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sedes del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trédmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema de Expedientes de la Procuraduria (SIMEX)

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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-Organos ejecutores )
del Sectar Defensa
-Organismos
publicos del Sectar
Defensa

o,

Unidades de
organizacion del

~Requerimientos de apinion
legal.

-Requerimiantos de consultas
legales.

DIAGRAMA DE PROCESO
S05.06 Gestidon de asuntos juridicos y legales — Nivel O

MINDEF

s

eeeeeeeee—
Unidades de
organizacion del
IMINDEF

| —

T
-Organes ejecutares
del Sector Defensa

-Cédula de Motificacian.
-Oficio de Reguerimiento
de defensa juridica.

[+

- Documentes con opinion legal
sobre materias vinculadas con el
Sector Defensa

TR
-Organos gjecutores
del Sector Defensa
-Organismas

publicos del Sector
Detensa
Unidades de

L

506.01
Gestion de asesoria legal

-Organismos
publicos del Sector
Datensa

F e N

Empresas del Sector
Defersa

PrE——
Pl
-MPFN
MINJUSDH
-PGE

-TC
e Ty

-Tribunales
Administratives
-Centros de
Caonciliacidn

-Centros de Arhitraje)

-Demandas procesales,
arbitrales, denuncias
penales, actos
administrativas en

contra del MINDEF o

del sector u otros
refacicnados a la defensa
Juridica

[#]

- Documentos, actas y/o correos
alectronicos institucionales que
absuelven consultas legales

Aclos procesales,
administrativos, arbitrales,
conciliacianes
aextrajudiciales u otros
relacionados
a |z defensa juridica
atendidos,

»  organizacicn del

MINDEF

Unidades de
arganizacion del
MINDEF

—_—

—érganns ejecutores
del Sector Defensa

r

S06.02
Defensa Juridica

- Informe def estado
procesal de los
proceses tramitados
por la Procuradunia
Pdblica.

-Organismos
plblicos del Sector
Defensa

o Empresas del Sector

Defensa

~Tripunales
Administrativos
-Centros de
Conciliacion
-Centros de Arbitraje
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co FICHA TECNICA DE PROCESO - Cédigo |FOR-DIDOM-03
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Versién 1
Nombre del proceso | Gestion de asesoria legal P e Soporte
proceso
Cédigo del proceso |S06.01 Version 1

Objetivo del proceso

Brindar asesoramiento en materia juridica y legal a la Alta Direccién, unidades de
organizacién del MINDEF, érganos ejecutores y organismos publicos del Sector
Defensa de forma oportuna, eficiente y eficaz, velando por los intereses del
Ministerio

Dueno del proceso

- Jefe (a) de la Oficina General de Asesoria Juridica

Alcance - Oficina General de Asesoria Juridica
-Unidades de organizacién del MINDEF
Proveedor - Organos Ejecutores del Sector Defensa

- Organismos Publicos del Sector Defensa

Elemento de entrada

- Requerimientos de opinién legal.
- Requerimientos de consultas legales.

Producto

- Documentos con opinidn legal sobre materias vinculadas con el Sector Defensa.
-Documentos, actas y/o correos electrénicos institucionales que absuelven
consultas legales.

Usuario/Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF
- Organos Ejecutores del Sector Defensa
- Organismos Publicos del Sector Defensa

Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de opiniones legales emitidas.

- Revisidn de los proyectos de documentos de
opinidn legal sobre materias vinculadas con el
Sector Defensa

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Cenftral del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas - Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
informaticos -Sistema VPN
Equipos - Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de comunicacion,

enftre otros
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e, - _ Cédigo |FOR-DIDOM-03
‘;@ FICHA TECNICA DE PROCESO g
NIVEL 1 Version 1

Nombre del proceso | Defensa juridica P e Soporte
proceso
Cédigo del proceso S06.02 Version 1

Objetivo del proceso

Defender juridicamente los intereses del Ministerio de Defensa, Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas y organismos puUblicos del Sector Defensa,
conforme a las normas del Sistema de Defensa Juridica del Estado y el marco
juridico materia del proceso de defensa juridica.

Dueno del proceso

Procurador(a) PUblico

Alcance

Procuraduria PUblica del Ministerio de Defensa

Proveedor

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores del Sector Defensa

- Organismos publicos del Sector Defensa

- Empresas del Sector Defensa

- Poder Judicial (PJ)

- Ministerio PUblico Fiscalia de la Nacién (MPFN)
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)
- Procuraduria General del Estado (PGE)

- Tribunal Constitucional (TC)

- Tribunales Administrativos

- Centros de Conciliacion

- Centros de Arbitraje

Elemento de entrada

- Cédula de Nofificacién.

- Oficio de Requerimiento de defensa juridica.

- Demandas procesales, arbitrales, denuncias penales, actos administrativos en
contra del MINDEF o del sector u ofros relacionados a la defensa juridica

- Informes de gestoria

Producto

- Actos procesales, administrativos, arbitrales, conciliaciones extrajudiciales u
otros relacionados a la defensa juridica atendidos.

- Informe del estado procesal de los procesos tframitados por la Procuraduria
Publica.

Usuario/Cliente

- Poder Judicial (PJ)

- Procuraduria General del Estado (PGE)

- Tribunal Constitucional (TC)

- Tribunales Administrativos

- Cenftros de Conciliacién

- Centros de Arbitrajes

- Unidades de organizacién del MINDEF

- Organos ejecutores del Sector Defensa
- Organismos publicos del Sector Defensa
- Empresas del Sector Defensa

- Ministerio PUblico Fiscalia de la Nacién (MPEN)

Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de requerimientos de defensa juridica

atendidos

- Revision del estado situacional de los
expedientes en el Sistema de Expedientes de la
Procuraduria — SIMEX

- Revisidon de los proyectos de escrito del proceso
de defensa juridico

- Revision del formato de seguimiento del
expediente
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- Revisién de los proyectos de informe del estado
procesal de los procesos tramitados con la
Procuraduria PUblica.

- Revisién del Oficio con resultado del Laudo
Arbitral de corresponder.

- Revisién de los oficios cursados a entidades
publicas.

- Revisibn del calendario de diligencias y/o
audiencias.

- Monitoreo de la programacién de anual de las
comisiones de procesos judiciales en Lima y
provincics.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, enfre ofros)

Sistemas informdaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema de Expedientes de la Procuraduria (SIMEX)

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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9.18. SO7 Gestion de seguridad y proteccion

, Jm FOR-DIDOM-

- FICHA TECNICA DE PROCESO - Cadigo 02

@ PERU | Ministerio de Defensa

NIVEL O =
Version 1
., . L Tipo de
Nombre del proceso | Gestidon de seguridad y proteccion Soporte
proceso
Codigo del proceso |S07 Version 1

Objetivo del proceso

Gestionar los procesos que permitan garantizar la seguridad integral de las
instalaciones, la proteccién de funcionarios de la Alta Direccidon del Ministerio de
Defensa, y la gestidon del riesgo de desastre, cuando corresponda de acuerdo a
la normativa vigente

Dueno del proceso

- Jefe(a) de la Oficina General de Seguridad y Proteccién

acceso del drea

usuaria.

- Copia de la orden
de servicios, copia
de DN, certificado

de visitas
-Pase de visitas

Alcance - Oficina General de Seguridad y Proteccién
Descripcion del Proceso
Proveedor dEmeErpeE Procesos nivel 1 Usuario/Cliente
entrada Producto
-Requerimiento de
atencion de
incidencia
-Normativa vigente . .
. -Incidencia
en materia de .
. atendida.
seguridad
- -Informe de
-Rol de servicios L .
diario del personal incidencia
. . -Informe de |- Unidades de
- Unidades de| de seguridad - - T
oraanizacién  del |- Reauerimiento de seguridad fisica de | organizacion  del

ME\IDEF cug‘odio de las instalaciones MINDEF

L . . -CCTv -Oficina General
-Oficina General| videograbaciones . -

de Seguridad vy |-Solicitud ara adminisfrado de Seguridad 'y
Pro‘recc?én Y asianacion P de - Informe de CCTV Proteccién
gnc . - Grabaciones (OGSEGP)

(OGSEGP). estacionamiento ) ; e .
_Policia  Nacional|l del MINDEF - Estacionamiento |- Policia ] Nacional

. . asignado del Peru (PNP)

del Pery (PNP). -Formato de Hoja e S

_Ministerio Publico| de Datos S07.01 - Accesos a|-Ministerio Publico
. . Gestion de personal con| (MP)

(MP). Biogrdficos/Person . . . .
_Poder Judicial (PJ).| ales (HDB) seguridad integral vmculp Iobprol - Podngudmol (PJ).
_Personal dei _Correo ’ -Foto identificador |- Servidores
MINDEF electrénico Y .Tqrjefo de| publicos del
- Personal que| indicando el Alta proximidad MINDEF

. L2 o - Accesos a|-Personal que
brinda prestacion| emitido por

de servicios en el| DGRRH. perssnol que Iobgrq Y prestol

presta servicios| servicios en e

MINDEF -Memorando  de
- Visitantes del| asignacién del para el MlNDE.F M.INDEF

MIINDEF puesto  (personal - Pase de seguridad | - Visitantes del

militar) / Credencial de| MIINDEF
L accesos

- Oficio de la .

solicitud del -Registro de control
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de antecedentes
penales, judicial y

policial (para
locadores)
-Documento
Nacional de
Identidad (DNI)
-Carnet de
extranjeria,
pasaporte
-Registro en la
Plataforma de

Gestion de Visitas
de la Presidencia

del Concejo de
Ministros — PCM
-Registro en el
aplicativo de
registro de ingreso
-Solicitud  de las
unidades de

organizacién para

el acceso de
visitas
- Servicio de
seguridad y
protecciéon
personal otorgado
-Oficina  General - Funcionarios de la
de Seguridad y|-Protocolos de Alta Direccién
Proteccién Seguridad de los $507.02 protegidos - Personal del
(OG'SEGP).. funC|orjor|o§Ide la Gestion de -Serwqo de MINDEF
- Presidencia del| Alta Direccion del seguridad y seguridad y |- Oficina  General
TS\%?SST?JOOS (PCM) ce —Il;AeltloDIEEién de proteccion de preorlgﬁ(otlloor}or ado greo‘reiec?g:dOd !
- Ministerio .de designacion  de funcionarios de la -Ex mi%isfro (OGSEGP)
Defensa funcgi]onorios de la Alta Direccion y ex protegido - Secretaria
- Unidades de| Alta Direccion del minisiro - Servicio de| General
organizacién del| MINDEF seguridad y
MINDEF. proteccién
personal
supervisado
-Informe de
incidencia
-Lineamientos para -Plan de
lo formg[oaon y conhngenqo y _Oficina  General
aprobacion de emergencia  del -
lanes de MINDEF de Seg’urldod Y
. . plane . . Proteccion
- Presidencia del| contingencia. implementado.

. . 4 (OGSEGP)
Consejo de | -Lineamientos para -Plan de _ Unidades de
Ministros (PCM). la Gestibn de la continuidad N

. . L - organizacion  del
-Instituto  Nacional| Continuidad operativa del MINDEF
de Defensa Civil| Operativa vy la S07.03 MINDEF
= - . . - Personal del
(INDECI) Formulacién de los| Gestidon delriesgo |- Simulacros MINDEF
- Unidades de| Planes de de desastres ejecutados. .
N - - Secretaria
organizacion del| Continuidad -Informe de
. . o, General (SG)
MINDEF. Operativa de las ejecucion de . g
. . g : - Direccidn de
-Sedes adscritas al| entidades publicas simulacros. Movilizaciéon  del
MINDEF. en los tres niveles - Brigadas de

de Gobierno.

-Lineamientos del
Sistemma  Nacional
de Gestion del

emergencia

implementadas
- Relaciéon

brigadistas

de
del

MINDEF (DIRMQOV)
-Sedes adscritas al
MINDEF
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Riesgo de MINDEF y de las
Desastres sedes adscritas al
(SINAGERD) MINDEF
- Resolucion
Ministerial que
aprueba la
ejecucion de
simulacros y
simulaciones para
los anos fiscales
- Relacion de
personal para
conforma
brigadas de
emergencia
remitidos por las
unidades de
organizacién del
MIDEF y las sedes
adscritas al
MINDEF
Indicador de desempeno Controles
-Revisién del Rol de servicios diario del personal de

- Porcentaje de incidentes atendidos

- Porcentaje del requerimiento de atenciones de

videograbaciones dentro del plazo

- Porcentaje de eficacia de la ejecucion de

simulacros de desastres y siniestros

seguridad

- Revisién de los proyectos de informes de incidentes
de los servicios de seguridad

-Revisién, visualizacion 'y monitoreo del Circuito
Cerrado de Television — CCTV

-Revisibn del Formato de Hoja de Datos
Biogrdficos/Personales (HDB), y los documentos
anexos

- Revisién de larelacién de personal como locacién de
servicios remitido por la Direccién de Abastecimiento
(DIRAB)

- Verificaciéon de los periodos contractuales y relaciéon
del personal de la empresa contratada.

-Revisién del aplicativo de registro de ingreso y del
registro en la Plataforma de registro de visitas en linea
dela PCM

- Verificacién de los pases de visitas, determinando si
corresponden al drea visitada

- Revisién de los informes de incidentes de los servicios
de seguridad
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Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede Cenftral del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Aplicativo de Registro de ingreso

- Plataforma de registro de visitas en linea de la PCM

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO

S07 Gestidn de Seguridad y Proteccion — Nivel 0
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ez FICHA TECNICA DE PROCESO - Codigo | FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa
NIVEL 1 Version 1
Nombre del proceso |Gestidon de seguridad integral e el Soporte
proceso
Codigo del proceso  [S07.01 Version 1

Objetivo del proceso

de la entidad

Administrar las actividades y medidas de seguridad y proteccion para el
personal que labora, visita o permanece en la instalacion del MINDEF, asi como
administrar de manera eficiente el acceso y control de visitas a las instalaciones

Dueno del proceso

- Jefe (a) de la Oficina General de Seguridad y Proteccion

Alcance - Oficina General de Seguridad y Proteccién
Descripcion del Proceso
Proveedor Ele;;arztgade Procesos nivel 2 Producto Usuario/Cliente
-Requerimiento de
atencién de -Incidencia -Unidades de
-Unidades de| incidencia atendida. organizacién  del
organizacién  del|-Normativa vigente -Informe de| MINDEF
MINDEF en materia de incidencia -Oficina General de
-Oficina General de| seguridad -Informe de| Seguridad y
Seguridad y|-Rol de servicios 507.01.01 seguridad fisica de| Proteccion
Proteccién diario del personal se urid'od'de las las instalaciones. (OGSEGP)
(OGSEGP) de seguridad i?sfolociones -CCTvV -Policia Nacional
-Policia Nacionall-Requerimiento de administrado. del PerU (PNP)
del PeryU (PNP). custodia de -Informe de CCTV. |-Ministerio PUblico
-Ministerio  PUblico| videograbaciones -Grabaciones. (MP)
(MP) -Solicitud para -Estacionamiento  |-Poder Judicial (PJ).
-Poder Judicial (PJ) | asignacion de asignado. -Servidores publicos
estacionamiento del MINDEF
del MINDEF
- Formato de Hoja
de Datos
Biogrdficos/Person
ales (HDB)
L - Accesos a
- Correo electronico ersonal con
indicando el Alta \F/)fnculo laboral
- Personal del emitido por ; -
MINDEF DGRRH - Foto |d§nflf|codor
- Personal que - Memorando  de Y .’ro_rje’ro de
: . ; L proximidad - Personall que
brinda prestacion | asignacidon del
L. - Accesos al labora y presta
de servicios en el puesto  (personal S07.01.02 ersonal vel servicios en el
MINDEF militar) Administracién de | P a
. . - presta servicios| MINDEF
- Unidades de - Oficio de la| accesosy visitas para el MINDEF - Visitantes del
organizacion del solicitud del - Pase de seguridad| MINDEF

MINDEF
- Visitantes del
MIINDEF

acceso del drea
usuaria

- Copia de la orden
de servicios, copia
de DNI, certificado
de antecedentes
penales, judicial y
policial (para
locadores)

/ Credencial de
accesos

- Registro de confrol
de visitas

-Pase de visitas
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- Documento

Nacional de
Identidad (DNI)

- Carnet de
extranjeria,
pasaporte

-Registro  en la
Plataforma de

Gestidn de Visitas
de la Presidencia

del Concejo de
Ministros — PCM
- Registro  en el
aplicativo de
registro de ingreso
- Solicitud  de las
unidades de

organizacién para
el acceso de
visitas

Indicador de desempeio

Controles

- Porcentaje de incidentes atendidos
-Porcentaje del requerimiento de
atenciones de videograbaciones

dentro del plazo

- Revisidén del Rol de servicios diario del personal de seguridad

- Revisidon de los proyectos de informes de incidentes de los servicios
de seguridad

- Revision, visualizacion y monitoreo del Circuito Cerrado de
Television - CCTV

-Revisién del Formato de Hoja de Datos Biogrdaficos/Personales
(HDB), y los documentos anexos

- Revision de la relacién de personal como locacion de servicios
remitido por la Direccién de Abastecimiento (DIRAB)

- Verificacién de los periodos contractuales y relacién del personal
de la empresa contratada

- Revisién del aplicativo de registro de ingreso y del registro en la
Plataforma de registro de visitas en linea de la PCM

- Verificacién de los pases de visitas determinando si corresponden
al drea visitada

Recursos

Recursos Humanos

-Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas
informaticos

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Aplicativo de Registro de ingreso

- Plataforma de registro de visitas en linea de la PCM

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de comunicacion,
entre otros
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DIAGRAMA DE PROCESO

S07.01 Gestidn de Seguridad Integral — Nivel 1
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arganizacion del
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v
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e ; _ Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERE M T FICHA TECNICA DE PROCESO
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso |Seguridad de las instalaciones e et Soporte
proceso
Cédigo del proceso $07.01.01 Version 1

Objetivo del proceso

Administrar las actividades y medidas de seguridad y proteccion para el personal
que labora, visita o permanece en la instalacidon del MINDEF

Dueno del proceso

-Jefe (a) de la Oficina General de Seguridad y Proteccidn

-Oficina General de Seguridad y Proteccién

BEEe -Unidades de organizacién del MINDEF

-Unidades de organizacién del MINDEF

-Oficina General de Seguridad y Proteccién (OGSEGP)
Proveedor -Policia Nacional del PerU (PNP)

-Ministerio PUblico (MP)
-Poder Judicial (PJ)

Elemento de entrada

-Requerimiento de atencién de incidencia

-Normativa vigente en materia de seguridad

-Rol de servicios diario del personal de seguridad
-Requerimiento de custodia de videograbaciones
-Solicitud para asignacién de estacionamiento del MINDEF

Producto

-Incidencia atendida

-Informe de incidencia

-Informe de seguridad fisica de las instalaciones
-CCTV administrado

-Informe de CCTV

-Grabaciones

-Estacionamiento asignado

Usuario/Cliente

-Unidades de organizacién del MINDEF

-Oficina General de Seguridad y Proteccion (OGSEGP)
-Policia Nacional del PerU (PNP)

-Ministerio PUblico (MP)

-Poder Judicial (PJ)

-Servidores publicos del MINDEF

Indicador de desempeno Controles
- Revisidn del Rol de servicios diario del personal de
seguridad
- Porcentaje de incidentes atendidos - Revisién de los proyectos de informes de
- Porcentaje del requerimiento de atenciones de incidentes de los servicios de seguridad

videograbaciones denfro del plazo

- Revisiéon, visualizacién y monitoreo del Circuito
Cerrado de Television - CCTV
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, enfre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN
- Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV)

Equipos

- Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros

272




- : _ Cédigo | FOR-DIDOM-03
‘g@ PERD M e et FICHA TECNICA DE PROCESO
NIVEL 2 Version 1

Nombre del proceso | Administraciéon de accesos vy visitas HERe Soporte
proceso
Cédigo del proceso $07.01.02 Version 1

Objetivo del proceso

Administrar el acceso y confrol de visitas a las instalaciones del Ministerio de
Defensa de manera eficiente, con la finalidad de brindar seguridad al personal
militar y civil que labora en la enfidad

Dueno del proceso

Jefe (a) de la Oficina General de Seguridad y Proteccién

- Oficina General de Seguridad y Proteccion

(NSO - Unidades de organizacion del MINDEF

- Personal del MINDEF

- Personal que brinda prestacién de servicios en el MINDEF
Proveedor

- Unidades de organizacion del MINDEF
- Visitantes del MIINDEF

Elemento de entrada

- Formato de Hoja de Datos Biogrdficos/Personales (HDB)

- Correo electrénico indicando el Alta emitido por DGRRH

- Memorando de asignacién del puesto (personal militar)

- Oficio de la solicitud del acceso del drea usuaria

- Copia de la orden de servicios, copia de DNI, certificado de antecedentes
penales, judicial y policial (para locadores)

- Documento Nacional de Identidad (DNI)

- Carnet de extranjeria, pasaporte

- Registro en Plataforma de registro de visitas en linea de la PCM

- Registro en el aplicativo de registro de ingreso

- Solicitud de las unidades de organizacion para el acceso de visitas

Producto

- Accesos a personal con vinculo laboral

- Foto identificador y tarjeta de proximidad

- Accesos a personal que presta servicios para el MINDEF
- Pase de seguridad / Credencial de accesos

- Registro de control de visitas

- Pase de visitas

Usuario/Cliente

- Personal que labora y presta servicios en el MINDEF.
- Visitantes del MIINDEF

Indicador de desempeno Controles

No aplica.

-Revisibn  del Formato de Hoja de  Datos
Biogrdficos/Personales (HDB), y los documentos anexos
-Revision de la relacién de personal como locacién de
servicios remito por la Direccidn de Abastecimiento

(DIRAB)

- Verificaciéon de los periodos contractuales y relacion del
personal de la empresa contratada

-Revision del aplicativo de registro de ingreso y del
registro en la Plataforma de registro de visitas en linea de
la PCM

-Verificacién de los pases de visitas determinando si
corresponden al drea visitada
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sede Cenfral del MINDEF

-Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
intfernet, enfre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Aplicativo de Registro de ingreso.

- Plataforma de registro de visitas en linea de la PCM

Equipos

-Computadora personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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o < _ Cédigo FOR-DIDOM-03
@ FICHA TECNICA DE PROCESO
NIVEL 1 Version 1
Nombre del proceso GesT]on .de segundoq Yy pro’recqgn de |Tipo de Soporte
funcionarios de la Alta Direccion y ex ministro proceso
Cédigo del proceso $07.02 Version 1

Objetivo del proceso

Administrar las operaciones y medidas de seguridad y proteccidén para
funcionarios de la Alta Direccidn que prestan servicios, asi como al Ex ministro
que prestd serviciosé en el MINDEF

Dueio del proceso

- Jefe (a) de la Oficina General de Seguridad y Proteccion

Alcance - Oficina General de Seguridad y Proteccién
- Oficina General de Seguridad y Proteccion (OGSEGP)
Proveedor - Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

- Ministerio de Defensa

Elemento de entrada

- Protocolos de Seguridad de los funcionarios de la Alta Direccién del MINDEF
- Resolucién de designacion de funcionarios de la Alta Direccion del MINDEF

Producto

- Servicio de seguridad y proteccién personal otorgado

- Funcionarios de la Alta Direccidn protegidos’

- Servicio de seguridad y proteccién personal otorgado

- Ex ministro protegido

- Servicio de seguridad y proteccién personal supervisado
- Informe de incidencia

Usuario/Cliente

- Personal del MINDEF
- Oficina General de Seguridad y Proteccion (OGSEGP)
- Secretaria General

Indicador de desempeio

Controles

No aplica.

-Revision de la programacion de los servicios de
seguridad.

-Revision de los informes de incidentes de los servicios
de seguridad.

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

-Computadora  personal, impresoras, escdner, equipos de

comunicacién, entre otros

laptops,

& Minimo 06 meses en el cargo.
7 Excepto Secretaria General y Gabinete Ministerial.
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i, : _ Cédigo | FOR-DIDOM-03
@ PERG M FICHA TECNICA DE PROCESO
NIVEL1 Versién 1

Nombre del proceso | Gestidon de riesgo de desastres fze e Soporte
proceso
Cédigo del proceso S07.03 Version 1

Objetivo del proceso

Articular la implementacién progresiva de la gestién de riesgo de desastres
mediante la programacién de actividades consolidadas en un plan de trabajo,
asi como su ejecuciéon de los simulacros de desastres y siniestros

Dueio del proceso

-Jefe (a) de la Oficina General de Seguridad y Proteccion

-Oficina General de Seguridad y Proteccién

HIEETEE -Unidades de organizacién del MINDEF
-Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
-Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)
Proveedor

-Unidades de organizacién del MINDEF
-Sedes8 adscritas al MINDEF

Elemento de entrada

-Lineamientos para la formulacién y aprobacion de planes de contingencia

-Lineamientos para la Gestidn de la Continuidad Operativa y la Formulacion de
los Planes de Continuidad Operativa de las entidades puUblicas en los fres niveles
de Gobierno

-Lineamientos del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
(SINAGERD)

-Resoluciéon Ministerial que aprueba la ejecucion de simulacros y simulaciones
para los anos fiscales

-Relacion de personal para conforma brigadas de emergencia remitidos por las
unidades de organizacién del MIDEF y las sedes adscritas al MINDEF

Producto

-Plan de contingencia y emergencia del MINDEF implementado

-Plan de continuidad operativa del MINDEF

-Simulacros ejecutados

-Informe de ejecucion de simulacros

-Brigadas de emergencia implementadas

-Relacién de brigadistas del MINDEF y de las sedes adscritas al MINDEF

Usuario/Cliente

-Oficina General de Seguridad y Protecciéon (OGSEGP)
-Unidades de organizacién del MINDEF

-Personal del MINDEF

-Secretaria General (SG)

-Direccién de Movilizacién del MINDEF (DIRMOV)
-Sedes adscritas al MINDEF

& - Centro de Derecho Internacional Humanitario y Derechos Humanos (CIDH-DH).
- Procuraduria Publica del Ministerio de Defensa (PP).
- Comité de Prevencién y Control del VIH/SIDA de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Perd (COPRECOS).
- Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de las Fuerzas Armadas (IESTPFFAA).
- Cenftro de Altos Estudios Nacionales (CAEN).
- Instituto de Trasplantes de Organos y Tejidos de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Pery (ITOT).
- Escuela Superior Conjunta de las Fuerzas Armadas (ESCOFFAA).
- Centro de Entrenamiento y Capacitaciéon para Operaciones de Paz (CECOPAZ).
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Indicador de desempeno Controles

- Porcentaje de eficacia de la ejecucién de
simulacros de desastres y siniestros.

-Revisién del proyecto de Plan de contingencia y
emergencia del MINDEF

-Revisibn del proyecto Plan de continuidad
operativa del MINDEF

-Supervision del Programa para la ejecucion de
simulacros del MINDEF

- Revisién de la relacion de brigadistas del MINDEF

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacion involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

-Sedes del MINDEF que incluye los servicios bdsicos para el cumplimiento de las
actividades

- Mobiliarios (Escritorios, sillas y mesas para reuniones)

-Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de trdmite documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadora  personal, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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9.19. S08 Gestion previsional de las Fuerzas Armadas

< FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-02
@ PERU | Ministerio de Defensa NIVEL 0

Version: 1
Memiee el Gestion previsional de las Fuerzas Armadas e el Soporte
proceso proceso
Cédigo del proceso SO8 Version 1

Objetivo del
proceso

Supervisar y gestionar el Sistema Previsional de las Fuerzas Armadas estableciendo
lineamientos y procedimientos para la atencién y pago oportuno de derechos
pensionarios y no pensionarios al personal de las Fuerzas Armadas o beneficiarios

Dueio del proceso

Director (a) General de la Direccidon General Previsional de las Fuerzas Armadas

- Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas

ingresos aplicable
al personal militar

de las Fuerzas
Armadas y Policial
de la Policia

nacional del Pery
-D.L N° 1133 para el
ordenamiento

definitivo del
régimen de
pensiones del

Alcance - Direccidn de Pensiones y Servicios Sociales
- Direccion de Enlace Administrativo
Descripcion del Proceso
Ploeeae Elemento de Procesos nivel 1 Producto Persona que recibe
entrada el producto
-Necesidad
identificada de
elaborar
documentos
normativos sobre el
Sistema Previsional
-Decreto Ley
N°19846, Ley de
Pensiones Militar - Comando
Policial y sU Conjunto de las
reglamento Fuerzas Armadas
- Decreto Ley D ; (CCFFAA)
N°20530, Régimen - bocumenios - Instituciones
. .. . normativos
_Direccién Generall de Pensiones vy Armadas
- . aprobado en N 2
Previsional de las| Compensaciones . Direccion General
i . S08.01 materia del .. >
Fuerzas Armadas por Servicios Civiles o Sist Provisi | de Administracion
-Presidencia de la| prestados all  Normalizacion P'S ema Trevmono - Comisién Nacional
Republica Estado no previsionaly || €nslonisias de Investigacion y
- . . - beneficiarios y D I
-Entidades dell comprendidos en| orientacion de los . esarrollo
. . ° sobrevivientes del A ial
Poder Ejecutivo el Decreto Ley N derechos ) 7 eroespacia
S Sistema Previsional CONIDA
-Pensionistas 19990 Y su revisionales i ( )
- P atendidos . .
-Sobrevivientes reglamento . Escuela Nacional
N ° mediante los de Mari
-Oftros beneficiarios [-D.L N° 1132 que X e Marina
diversos canales
aprueba la nueva de atencion Mercante
estructura de (ENAMM)

-Pensionistas
-Sobrevivientes
-Oftros beneficiarios
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personal militar y
policial
- Disposiciones
normativas en
materia previsional
- Consultas en
materia de
derechos
previsionales
-Actos  resolutivos
que otorgan
derechos
previsionales y
beneficios S08.02
-Organos conexos, asi como| grician v pago de |- Derechos -Pensionistas
previsionales  del| subvenciones del los derechos previsionales -Sobrevivientes
Sector Defensa Estado e pagados -Ofros beneficiarios
-Planillas de pago previsionales
de beneficiarios
-Anexos de sustento
de otforgamiento
de beneficios
Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de

oportunamente

pensionistas,
sobrevivientes atendidos oportunamente
-Porcentaje de Derechos previsionales pagados

-Revisidén de la normativa vigente en materia del
Sistema Previsional

-Revision de la propuesta del documento
normativo en materia del Sistema Previsional.
-Revisidén de la normativa vigente en materia del
Sistema Previsional

-Revision de la propuesta del documento
normativo en materia del Sistema Previsional
-Revision, verificacién y validacién de los actos
resolutivos recibidos de los érganos previsionales
del Sector Defensa

beneficiarios vy

Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Central del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia, internet,
entre otros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Médulo de Control de Pago de Planillas Web (MCPP Web)
- Sistema Previsional de las Fuerzas Armadas (SIPREFA)

Equipos

-Computadoras personales, escdner, de

comunicacidn, entre otros

laptops, impresoras, equipos
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Direccion General |

DIAGRAMA DE PROCESO

S08 Gestidn Previsional de las Fuerzas Armadas — Nivel O

- Mecesidad identificada de

elaborar documentas narmativos

sobre el Sistema Previsional

Previsional de fas -
Fuerzas Armadas J

—_—

Presidencia de la

- Decreto Ley N°198486,
Ley de Pensiznes Militar
Folicial

Republica

Entidades del Poder

- Decreto Ley N 20330

DL N 1132,

DL N° 1133,
-Risposiciones normativas
en materia previsional,

Ejecutive

S—

Pensionistas.
Sobrevivientes.

Consultas en materia
de derechos
previsionales

Otros beneficianios
———

Organos

- Actos resolutivos que
atorgan derechos
previsionales y beneficias
CONEXDS, asi coma
subvenciones del Estads,

[+]

Dacumentos normativos
aprabads sobre el Sisterna
Previsional

—»

508.01
Normalizacian

previsional y orientacion

de los derechos
previsionales

previsionales del
Sector Defenza

| S

- Planillas de pagao de
beneficiarios

- Anexos de sustento
de ctorgamiento de
beneficios

[+

.

b J

—

EE—

Lr’\rmadas (CCFFAMA)

Comando Conjunto
de |as Fuerzas

Instituciones
Armadas

-

Direceidn Gereral de
Administracian

e,
Comisidn Nacional
de Investigacion y
Desarrollo
Aeroespacial
(COMIDA)

T —

Escuela Macional
de Marina
Mercante (ENAMNM)

Pensianistas beneficiarios y
sobrevivientes del Sistema
Previsional atendidos

L™

Derechos previsionales

pagadaos

508.02
Emisién y Pago de los
Derechos Previsionales

» - Sobrevivientes,
- Dtros beneficianos

- Pensionistas.

- Pensionistas:
- Sobrevivientes.
- Otros beneficianos

%,
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@iﬁ“ FICHA TECNICA DE PROCESO - | Cédigo: | FOR-DIDOM-03
NIVEL 1 Version: 1

Nombre del proceso

Normalizacion previsional y orientacion de los | Tipo de

. Soporte
derechos previsionales proceso

Codigo del proceso

S08.01 Version 1

Objetivo del proceso

Proponer y gestionar la aprobacion de normas en materia de previsional, asi
como la atencidn de consultas de los pensionistas y beneficiarios en materia
de derechos previsionales

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Pensiones y Servicios Sociales

- Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas

HEEmES - Direccidon de Pensiones y Servicios Sociales
-Direccidn General Previsional de las Fuerzas Armadas.
-Presidencia de la Republica.
-Enfidades del Poder Ejecutivo.

Proveedor

-Pensionistas.
-Sobrevivientes.
-Oftros beneficiarios.

Elemento de entrada

-Necesidad identificada de elaborar documentos normativos sobre el
Sistema Previsional.

- Decreto Ley N°19846, Ley de Pensiones Militar Policial y su reglamento.

-Decreto Ley N°20530, Régimen de Pensiones y Compensaciones por
Servicios Civiles prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N°
19990 y su reglamento.

-D.L N° 1132 que aprueba la nueva estructura de ingresos aplicable al
personal militar de las Fuerzas Armadas y Policial de la Policia nacional del
Peru.

-D.L N° 1133 para el ordenamiento definitivo del régimen de pensiones del
personal militar y policial.

- Disposiciones normativas en materia previsional.

- Consultas en materia de derechos previsionales.

Producto

-Documentos normativos aprobado en materia del Sistema Previsional.
-Pensionistas beneficiarios y sobrevivientes del Sistema Previsional atendidos
mediante los diversos canales de atencién.

Usuario/Cliente

-Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA)

-Instituciones Armadas

-Direccion General de Administracién

-Comision Nacional de Investigacién y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA)
-Escuela Nacional de Marina Mercante (ENAMM)

-Pensionistas

-Sobrevivientes

-Ofros beneficiarios

Indicador de desempeno Controles

-Porcentaje de pensionistas, beneficiarios y
sobrevivientes atendidos oportunamente

-Revision de la normativa vigente en materia del
Sistema Previsional

-Revision de la propuesta del documento normativo
en materia del Sistema Previsional
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Cenftral del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)
- Sistema VPN

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacion, entre otros
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g ~ Adi . _ _
@t’* FICHA TECNICA DE PROCESO - | Codigo: | FOR-DIDOM-03
NIVEL 1 Version: 1
. - Tipo de
Nombre del proceso Emisidn y pago de los derechos previsionales Soporte
proceso
Codigo del proceso $08.02 Version 1

Objetivo del proceso

Ejecutar las acciones para el pago de pensiones al personal militar en
situacion de retiro y civil cesante, asi como de sus derechos habientes en el
marco de la normativa vigente

Dueno del proceso

- Director(a) de la Direccidn de Pensiones y Servicios Sociales.
- Director(a) de la Direccidn de Enlace Administrativo.

- Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas

Alcance - Direccidon de Pensiones y Servicios Sociales
- Direccidon de Enlace Administrativo
Proveedor -Organos previsionales del Sector Defensa?

Elemento de entrada

-Actos resolutivos que otorgan derechos previsionales y beneficios conexos,
asi como subvenciones del Estado.

-Planillas de pago de beneficiarios.

-Anexos de sustento de otorgamiento de beneficios.

Producto

-Derechos previsionales pagados

-Pensionistas
-Sobrevivientes
-Oftros beneficiarios

Usuario/Cliente

Indicador de desempeio

Controles

-Porcentaje de Derechos previsionales pagados
oporfunamente.

- Revisidn de la normativa vigente en materia del
Sistema Previsional

-Revisibn de la propuesta del documento
normativo en materia del Sistema Previsional

-Revisidn, verificacién y validacién de los actos
resolutivos recibidos de los érganos previsionales
del Sector Defensa

% Direccion General de Administracion del MINDEF - DGA
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas — CCFFAA
Ejército Peruano - EP
Marina de Guerra del Perd — MGP
Fuerza Aérea del Pery - FAP

Comisidn Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial - CONIDA

Escuela Nacional de Marina Mercante — ENAMM
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Recursos

Recursos Humanos

- Personal de las unidades de organizacién involucradas en el desarrollo del
proceso

Instalaciones

- Sede Cenftral del MINDEF

- Mobiliarios (escritorios, sillas y mesas para reuniones)

- Servicios bdsicos (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia,
internet, entre ofros)

Sistemas informaticos

- Sistema de Trdmite Documentario (SISTRADOC)

- Sistema VPN

- Mdédulo de Control de Pago de Planillas Web (MCPP Web)
- Sistema Previsional de las Fuerzas Armadas (SIPREFA)

Equipos

- Computadoras personales, laptops, impresoras, escdner, equipos de
comunicacién, entre otros
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